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Denna héllbarhetsrapport foljer 1SO 26000:2025-standarden och ger vagledning for organisationer att
arbeta med Corporate Social Responsibility (CSR) for att maximera sitt bidrag till hallbar utveckling.

En viktig komponent i detta arbete ar trovardig kommunikation av CSR med intressenterna. SIS/TS 2:2025,
Organisationers sociala ansvar - Maximera bidraget till hallbar utveckling - Hallbarhetsdeklaration
specificerar 6ppna fragor om foretagets sociala ansvar som en organisation besvarar och goér offentligt
tillgangliga.

Kraven och fragorna i denna hallbarhetsdeklaration har utformats s& att en organisation som anvander
dokumentet visar att den har anvant riktlinjerna i SS-EN 1SO 26000:2025. Den har utformats for att starka
organisationens sociala ansvar, prioritera kdrnamnena i SS-EN ISO 26000:2025, maximera dess bidrag till
malen for hallbar utveckling och beskriva processen.

Detta dokument ar skrivet sa att dess verifieringsprogram uppfyller kraven i SS-EN ISO/IEC 17029. Verify
Agency har ackrediterats av  SWEDAC, Sveriges nationella ackrediteringsorgan, for att genomfora
verifieringen av denna hallbarhetsdeklaration.
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5.1 Organisationens forutsattningar och
strategi

Svaren pad frdgorna i detta omrdde ska belysa organisationens grundldggande férutsdttningar,
affdrsmodell, dtagande och visentlighetsbedémning i syfte att ge Idsaren en bra bild av
utgdngspunkten for den deklarerande organisationens hdllbarhetsarbete.
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Fraga 1l

Vilket ar det huvudsakliga syftet med denna hallbarhetsdeklaration? Flera syften
kan anges. Frivilliga ataganden i relation till lagstiftning kan anges.

Syftet med denna hallbarhetsdeklaration &r att pa ett transparent och strukturerat satt
redovisa FrontPacs hallbarhetsarbete gentemot vara intressenter.

Deklarationen kompletterar var hallbarhetsrapport och beskriver hur vi arbetar med social,
miljémassig och ekonomisk hallbarhet i linje med ISO 26000 och de globala malen fér
hallbar utveckling, Agenda 2030.

Den syftar dven till att tydliggora vara frivilliga dtaganden utéver lagstiftningens krav, samt
hur hallbarhet integreras i var verksamhet, vara processer och vart ansvarstagande genom
vardekedjan.
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Fraga 2

Om organisationen enligt lagkrav, eller frivilligt, gor ett atagande om att anvianda
denna hallbarhetsdeklaration i syfte att uppfylla specifika tillampliga krav enligt
lag, vilken niva pa tillampliga krav avser organisationen att efterleva?

Deklarationen anvands frivilligt som ett komplement till foretagets hallbarhetsrapportering
och 6vriga styrande dokument for att skapa transparens gentemot kunder, medarbetare,
leverantorer och andra intressenter.

G 5.1 Organisationens foru... Sida 6

CERTUMH



/ \ SIS/TS 2:2025
}G E EYPO\F Is ero e{ Hallbarhetsdeklaration FI'OHJ[PE].C@]

SUPPORT THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS ‘'l

Fraga 3

Vilka delar av organisationen, organisationsenheter eller grupper av manniskor
omfattas av egendeklarationen? Varfor har eventuella avgransningar gjorts?

Egendeklarationen omfattar hela FrontPacs verksamhet och inkluderar samtliga
verksamhetsenheter, medarbetare och processer inom FrontPac-koncernen. Deklarationen
omfattar ddrmed verksamheten i Arldv, Simlangsdalen och Gavle samt de aktiviteter,
produkter och processer som ingar i féretagets verksamhet.
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Fraga 4

Vilken ar organisationens affars- eller verksamhetsmodell och dess
verksamhetsomraden (processer). Vilken storlek, antal anstillda och geografisk
placering har organisationen?

Omsattning (2025): 470 SEK miljoner

Antal anstéllda: 185st.

Bildades: 1982

Geografisk huvudkontor: Arlov, Sverige

Processer: silj, konstruktion/repro, projektledning, inkdp, planering, tillverkning och
leverans.

FrontPac utvecklar och tillverkar hallbara och séljdrivande forpackningsldsningar i kartong
och wellpapp. Forsaljning sker inom Europa, med cirka 50 % av volymen som exporteras
utanfor Sverige. Vara kunder ar verksamma inom flera branscher, dar industri- och
dryckessektorn utgor de storsta segmenten.
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Fraga 5

Vilka certifieringar, verktyg eller riktlinjer, som stédjer arbetet med
samhallsansvar och hallbar utveckling, férutom SS-EN ISO 26000:2021 [1]
anvander organisationen?

ISO9001 - Kvalitet

ISO14001 - Miljo

FSSC22000 - Livsmedel

FSC - Chain of Custody Certification (Certifiering av sparbarhetskedjan)
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Fraga 6

Hur ser organisationens viardekedja ut framat och bakat inklusive marknader och
kundgrupper, leverantdrskedja med geografisk spridning och antal nivaer av
underentreprendrer.

FrontPac utvecklar och tillverkar kundanpassade férpackningslésningar i kartong och
wellpapp. Vardekedjan omfattar hela flodet fran ravaruinkdp och leverantérssamverkan till
produktion, logistik och leverans till kund.

Bakat i vardekedjan - leverant6rskedja

Ravaror, tryckmaterial och tillsatsmaterial kops huvudsakligen in fran leverantorer i Europa,
framst inom Sverige, Polen, Tyskland och Norge. Leverant6rskedjan ar geografiskt
koncentrerad till Iinder med relativt lag hallbarhets- och compliance-risk.

FrontPac arbetar strukturerat med leverantorskvalificering och leverantérsbedémningar
dar leverantorer klassificeras utifran bland annat affarskritikalitet, kvalitet, hallbarhet och
riskniva. Leverantorsuppfoéljningar och revisioner genomférs [6pande vid behov.
Leverantorer forvantas folja FrontPacs Supplier Code of Conduct och relevanta krav
kopplade till kvalitet, miljo, arbetsvillkor och affarsetik.

Vissa delar av vardekedjan och specifika processer hanteras av externa samarbetspartners
och underentreprendrer. Antalet nivaer av underentreprendrer dr begréansat och hanteras
inom ramen for féretagets inkdps-, risk- och leverantdrsprocesser.

Intern verksamhet

FrontPac bedriver verksamhet i Arlév, Simlangsdalen och Gavle. Den interna verksamheten
omfattar bland annat inkop, planering, konstruktion/repro, tryck, konvertering,
kvalitetsarbete, lager och logistik.

Framat i vardekedjan - marknader och kundgrupper

FrontPac saljer forpackningslosningar framst inom Europa, dar en betydande del av
forsaljningen exporteras utanfoér Sverige. Kunderna finns inom flera olika branscher, dar
industri-, livsmedels- och dryckessektorn utgor viktiga segment.
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Fraga 7

Pa vilket satt sdkerstiller organisationen sitt arbete enligt de sju principerna enligt
SS-EN ISO 26000:2021? Principerna ar ansvarighet, transparens, etiskt
uppforande, respekt for intressenternas intressen, respekt for rattsstatens
principer, respekt for internationella uppférandenormer och respekt for de
manskliga rattigheterna.

FrontPac har en lang tradition av ansvarsfullt féretagande med 6ver 40 ars erfarenhet, dar
langsiktighet och hallbarhet ar centrala varden. Vart arbete med socialt ansvarstagande
utgar fran vara varderingar, var verksamhetspolicy och var uppférandekod (Code of
Conduct), som tillsammans konkretiserar hur vi arbetar i enlighet med de sju principerna
enligt ISO 26000.

**Ansvarighet:** Vi tar ansvar for var verksamhets paverkan pa samhille och miljé. Detta
sakerstalls bland annat genom vara certifierade ledningssystem (ISO 9001, ISO 14001,
FSSC 22000 och FSC®) samt externa revisioner som kontrollerar efterlevnad och styrning.

**Transparens:** Vi kommunicerar 6ppet med vara intressenter om var verksamhet, vara
mal och vara resultat, bland annat genom hallbarhetsrapportering och uppféljning av var
uppforandekod.

**Etiskt uppforande:** Var uppférandekod (Code of Conduct) styr hur vi agerar gentemot
kunder, leverantorer och medarbetare. Vi arbetar aktivt med mangfald, inkludering och lika
villkor i rekryteringsprocesser och intern kommunikation.

**Respekt for intressenternas intressen:** Vi identifierar och prioriterar intressenter genom
en systematisk kartlaggning baserad pa deras intresse for och méjlighet att paverka var
verksamhet. Intressenters synpunkter vags in i var strategi och vara prioriteringar.

**Respekt for rattsstatens principer:** Vi anvander lagbevakningstjansten Notisum for att
sakerstalla kontinuerlig bevakning av férandringar i lagstiftningen, och vi foljer upp
efterlevnad genom externa revisioner.

**Respekt for internationella uppférandenormer:** Vi bevakar branschspecifika krav
genom vart medlemskap i Grafiska Foretagen och sikerstiller efterlevnad av
internationella normer via vara certifierade ledningssystem.

**Respekt for de manskliga rattigheterna:** Genom var uppférandekod och
leverantorsuppfoljning sakerstaller vi att manskliga rattigheter respekteras i hela
vardekedjan.

De principer som vi sarskilt identifierat som viktiga for var verksamhet ar ansvarighet,
etiskt uppforande och respekt for intressenters intressen, eftersom de ar direkt kopplade
till var dagliga verksamhet och vara relationer med bade personal och kunder. Utéver detta
deltar vi aktivt i olika samhallsprojekt och initiativ, bade lokalt och i branschsammanhang,
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vilket forstarker vart langsiktiga ansvarstagande.
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Fraga 8

Vilka intressenter for den sociala, ekonomiska och miljomassiga hallbarheten har
organisationen identifierat?

FrontPac har identifierat sina viktigaste intressenter utifran deras paverkan pa och
paverkan fran var verksamhet inom social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet. De
intressenter som &r centrala for vart hallbarhetsarbete ar dgare, medarbetare, kunder,
leverantorer, myndigheter och tillsynsorgan och samhallet.

- 5.1 Organisationens foru... Sida13
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Fraga 9

Av de identifierade intressenterna, vilka intressenter har bedémts som
prioriterade och hur har denna process gatt till? | vilket forum har besluts tagits?
Vilken hansyn tas till de intressentgrupper som kan ha svart att géra sig horda och
darfor kan behéva omfattas av sarskild hansyn?

FrontPac prioriterar sina intressenter utifran en bedémning av tva huvudfaktorer:
intressentens intresse av verksamheten samt intressentens mojlighet att paverka
FrontPacs affar, utveckling och hallbarhetsarbete.

De intressenter som bedéms ha bade hogt intresse och stor paverkan klassificeras som
prioriterade intressenter. Exempel pa prioriterade intressenter ar kunder, medarbetare,
agare, affarskritiska leverantorer samt relevanta myndigheter och tillsynsorgan.

Identifiering och prioritering sker genom en systematisk intressentkartlaggning som
genomfdrs inom ramen fér FrontPacs lednings- och strategiarbete. Beslut om prioriterade
intressenter fattas i ledningsgruppen och anviands som underlag for hallbarhetsarbete,
riskbedémningar, mal och prioriteringar.

For att sdkerstilla att alla medarbetare far mojlighet att ta del av information och framféra
synpunkter erbjuds sprakligt stod vid behov, exempelvis genom tolkning och dversattning.
Genom dessa insatser stravar FrontPac efter att skapa en inkluderande arbetsmiljé dar fler
ges mojlighet att delta och paverka.

G 5.1 Organisationens foru... Sida 14
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Fraga 10

Vilka delomraden, se bilaga B, utifran huvudomradena verksamhetsstyrning,
manskliga rattigheter, arbetsférhallanden, milj6, goda verksamhetsmetoder,
konsumentfragor, samhallsengagemang och utveckling, som bedéms vara
avgorande viktiga for organisationen och darfor har prioriterats samt varfor.

Utifran huvudomradena i SS-EN 1SO 26000:2021 har FrontPac identifierat och prioriterat
de delomrdden som bedoéms ha storst betydelse for var verksamhet, vara intressenter och
var paverkan i vardekedjan.

Verksamhetsstyrning

Verksamhetsstyrning bedoms som ett avgérande omrade eftersom hallbarhetsarbetet
behover vara integrerat i beslut, mal, ansvarsférdelning och uppféljning. FrontPac har en
tydlig ledningsstruktur, verksamhetspolicy, uppférandekod och interna rutiner som styr
arbetet med etik, kvalitet, miljo, livsmedelssdkerhet och socialt ansvar. Kontinuerliga
forbattringar foljs upp genom mal, intern kontroll, revisioner och certifierade
ledningssystem, bland annat ISO 9001, ISO 14001, FSSC 22000 och FSC®.

Manskliga rattigheter

Manskliga rattigheter prioriteras framst genom arbetet med medarbetare, leverantérer och
affarspartners. FrontPac stéller krav genom uppforandekod, leverantdrsbedémningar och
rutiner for ansvarsfulla inkop.

Arbetsforhallanden

Arbetsférhallanden ar ett av de mest prioriterade omradena eftersom medarbetarnas
hélsa, sdkerhet, delaktighet och kompetens ar direkt avgérande fér verksamhetens kvalitet
och langsiktiga utveckling. FrontPac ar kollektivavtalsanslutet och har ett ndra samarbete
med fackliga féretradare. Arbetsmiljo, anstallningsvillkor, kompetensutveckling,
medarbetardialog och likabehandling ar centrala delar i arbetet.

Miljo

Milj6 ar ett avgérande omrade eftersom FrontPac verkar i en material- och energiintensiv
bransch dar ravaruval, resurseffektivitet, avfall, klimatpaverkan och ansvarsfull
materialforsorjning har stor betydelse. Miljoarbetet ar integrerat i verksamheten genom
ISO 14001 och omfattar bland annat resurseffektiv produktion, avfallshantering,
energianvandning, utslappsminskning och krav pa leverantorer.

Goda verksamhetsmetoder

Goda verksamhetsmetoder prioriteras eftersom affarsetik, anti-korruption, rattvis
konkurrens och ansvarsfull leverantorsstyrning ar viktiga for fortroendet hos kunder,
leverant6rer och andra intressenter. FrontPac arbetar med uppférandekod och
dokumenterade rutiner for att sdkerstalla affarsmassigt och etiskt korrekt agerande.

Konsumentfragor
Konsumentfragor ar prioriterade genom produktansvar, produktsakerhet, sparbarhet och
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korrekt information. Detta ar sarskilt relevant eftersom FrontPac tillverkar forpackningar
for livsmedelsnara anvandning och kunder med hoga krav pa sakerhet, hygien och
regulatorisk efterlevnad. Genom FSSC 22000 arbetar FrontPac systematiskt med
livsmedelssadkerhet, riskférebyggande atgarder och sparbarhet.

Samhaéllsengagemang och utveckling

Samhillsengagemang och utveckling beddéms som relevant genom FrontPacs roll som
arbetsgivare, lokal aktdr och samarbetspartner. Foretaget bidrar till sysselsattning,
kompetensutveckling och samverkan med lokalsamhalle, skolor, kommun och
branschforum. Omradet prioriteras sarskilt dar FrontPac kan bidra genom kunskap,
samarbete och utveckling inom hallbar produktion och férpackningslésningar.
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Fraga 11

Hur har organisationens vasentlighetsbedémning gatt till, se fraga 10, bilaga C
samt 7.3 i SS-EN ISO 26000:2021 och beskriv pa vilket satt risker eller
mojligheter fér negativ och positiv paverkan pa hallbar utveckling har vagts in.

Utifran intressenters synpunkter och foretagets lednings genomgang av verksamheten har
vasentlighetsbeddomningen genomforts i enlighet med bilaga C samt 7.3 i SS-EN ISO
26000:2021. | bedémningen har risker och majligheter for bade negativ och positiv
paverkan pa hallbar utveckling vagts in genom att analysera verksamhetens konsekvenser
inom omradena miljo, socialt ansvar och ekonomiskt ansvar. De identifierade vasentliga
omradena har dérefter inkluderats i foretagets strategi och hallbarhetsrapport. Se
hallbarhetsrapporten for fullstindig redovisning av vasentlighetsbedémningen och hur
risker respektive majligheter har beaktats i prioriteringen av relevanta ansvarsomraden och
mal
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Fraga 12

Vilka verksamhetsrelaterade eller finansiella risker och méjligheter, och eventuella
andra konsekvenser for organisationen, har identifierats i samband med
faststillande av prioriterade hallbarhetsomraden (delomraden)?

Utifran intressentdialoger, omvarldsanalys och foretagets hallbarhetsarbete har FrontPac
identifierat flera verksamhetsrelaterade och finansiella risker och méjligheter kopplade till
de prioriterade hallbarhetsomradena.

Risker:

Miljé- och klimatrelaterade risker, exempelvis 6kade kostnader fér ramaterial, energi,
transporter och avfallshantering till féljd av klimatférandringar, marknadsférandringar och
skarpta regulatoriska krav.

Regulatoriska risker kopplade till nya lagkrav och kundkrav inom exempelvis PPWR,
sparbarhet, kemikaliekrav, livsmedelssdkerhet och hallbarhetsrapportering.

Leverantors- och vardekedjerisker relaterade till brister i sociala, miljomassiga eller
kvalitetsrelaterade krav hos leverantorer och samarbetspartners, vilket kan paverka
certifieringar, leveransférmaga och kundrelationer.

Kompetensforsorjningsrisker om foretaget inte lyckas attrahera, utveckla och behalla ratt
kompetens for framtida krav inom produktion, hallbarhet och teknik.

Reputationsrisker om verksamheten inte lever upp till férvantningar fran kunder,
myndigheter och andra intressenter avseende ansvarstagande, kvalitet och hallbarhet.

Moijligheter:

Okad efterfragan pa hallbara, sparbara och certifierade forpackningslésningar, vilket kan
starka FrontPacs marknadsposition och konkurrenskraft.

Kostnadsbesparingar genom effektivare resursanvandning, energieffektivisering, minskat
materialspill och férbattrad avfallshantering.

Mojlighet att utveckla nya produkter och tjanster kopplade till framtida hallbarhets- och
regulatoriska krav inom forpackningsomradet.

Starkt varumarke och 6kad attraktionskraft som arbetsgivare genom fokus pa arbetsmiljo,
inkludering, sdkerhet och socialt ansvar.

Forbattrad kunddialog och langsiktiga affarsrelationer genom 6kad transparens,
dokumentation och hallbarhetsarbete i viardekedjan.

Dessa risker och mojligheter beaktas i foretagets strategiska arbete och integreras |6pande
i verksamhetsstyrning, mal, riskbedémningar och certifierade ledningssystem.
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5.2 Ledarskap

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge en tydlig bild av ledningens férhdllningssditt sig till
hdllbar utveckling och hur detta manifesteras pd ledningsniva (se specifikt ocksd Bilaga A1 -
Ledningens uttalande).
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Fraga 13

Vilken eller vilka policyer for social-, ekonomisk- och miljomassig hallbarhet
arbetar organisationen efter?

Hallbarhetspolicy med underrubriker: personal, utbildning och utveckling, kund, process,
etik, miljo, arbetsmiljé och arbetsmiljévilkor, brandskydd.

Hallbarhetspolicyn omfattar flera omraden. Personal handlar om att skapa en inkluderande
arbetsplats dar medarbetare trivs och utvecklas. Utbildning och utveckling beskriver hur
kompetens sikerstalls genom introduktion, utbildning och uppféljning. Kundomradet
handlar om att férsta och félja upp kunders krav, néjdhet och férvantningar. Processen
beskriver hur vi arbetar med effektivt arbetssatt, uppféljning och stindiga forbattringar.
Kvalitet handlar om att arbeta forebyggande for hog och jamn kvalitet samt leveranser i
tid. Miljo beskriver vart arbete med att minska resursanvandning, avfall och miljépaverkan.
Arbetsmiljo och arbetsvillkor handlar om att férebygga ohalsa, olyckor och krankande
behandling. Brandskydd beskriver vart systematiska arbete for att skydda liv, hilsa och
egendom.
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Fraga 14

Hur har hallbarhetsperspektivet integrerats och synliggjorts i organisationens
strategi, verksamhetsstyrning och andra styrande dokument?

Hallbarhetsperspektivet ar integrerat i FrontPacs 6vergripande strategi,
verksamhetsstyrning och styrande dokument. Arbetet utgar fran féretagets fyra
strategiska fokusomraden: People and Well-being, Circularity, Environmental Protection
samt Customer Trust and Product Safety.

Dessa omraden fungerar som vagledning for mal, prioriteringar och atgarder i
verksamheten och kopplar samman hallbarhetsarbetet med kvalitet, miljo, arbetsmiljo,
livsmedelssakerhet, produktansvar och affarsutveckling.

Hallbarhet synliggtrs i foretagets policyer, rutiner, mal, verksamhetsplaner och certifierade
ledningssystem, bland annat ISO 9001, ISO 14001, FSSC 22000 och FSC®. De globala
malen for hallbar utveckling anvands som stod for att strukturera och félja upp arbetet.

Det 6vergripande ansvaret for hallbarhetsarbetet ligger hos VD och ledningsgruppen.
Hallbarhetschef samordnar strategiska och operativa arbetet, medan chefer och ansvariga
funktioner ansvarar for att relevanta hallbarhetsmal och krav integreras i sina respektive
verksamhetsomraden. Pa sa sitt blir hallbarhet en del av det dagliga arbetet,
beslutsfattandet och den I6pande uppféljningen.

G 5.2 Ledarskap Sida 21

CERTUMH



/ \ SIS/TS 2:2025
}G E EYPO\F Is ero e{ Hallbarhetsdeklaration FI'OHJ[PE].C@]

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Fraga 15

Hur har ledningen férdelat hallbarhetsansvaret inom ledningsgruppen? Vilka
eventuella andra roller eller personer inom organisationen har ett sarskilt ansvar
for hallbarhetsarbetet. Hur har detta kommunicerats?

Inom FrontPacs ledningsgrupp ar hallbarhetsansvaret tydligt foérdelat genom individuella
ansvarsomraden som framgar av respektive befattningsbeskrivning. Varje medlem i
ledningsgruppen har ansvar for hallbarhetsfragor kopplade till sitt verksamhetsomrade,
vilket sakerstaller att hallbarhet dr en del av det dagliga beslutsfattandet och foljs upp pa
strategisk niva.

Det 6vergripande ansvaret for hallbar utveckling ligger hos VD, som sakerstéller att
hallbarhetsfragorna ar integrerade i den strategiska styrningen. Det operativa ansvaret ar
delegerat till hallbarhetschef, som samordnar hallbarhetsarbetet, driver férbattringsinitiativ
och foljer upp mal i linje med vara certifierade ledningssystem. Utover detta har samtliga
chefer och ledande befattningshavare ansvar for att integrera relevanta hallbarhetsmal i
sina respektive verksamhetsomraden.

Detta kommuniceras internt och externt via var hallbarhetsrapport, vid olika events, audits,
FrontPacs hemsida, ledningens genomgang samt uppforandekod. Hela organisationen
involveras genom intern kommunikation, malgenomgangar och uppféljning i
verksamhetssystemet, vilket skapar delaktighet och ett gemensamt ansvar for hallbar
utveckling.
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5.3 Planering

Svaren pad frdgorna inom detta omrdde ska ge Idisaren en tydlig bild av hur organisationen har
operationaliserat sitt arbete med samhdllsansvar och bidrag till hdllbar utveckling
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Fraga 16

Hur och nar sker inhamtningen av intressenternas férvantningar och synpunkter?
Vilken insyn ges intressenter i hallbarhetsarbetet? Beskriv metoden for
intressentdialog.

FrontPac prioriterar dialog med de intressenter som har stérst paverkan pa verksamheten,
eller som i storst utstrackning paverkas av foretagets beslut, produkter och vardekedja.

Inhdmtning av intressenters férvantningar och synpunkter sker [6pande under aret genom
bade daglig dialog och mer strukturerade forum. Dialogen sker bland annat genom kund-
och leverantérsmoéten, medarbetarsamtal, medarbetarundersdkningar,
kundundersodkningar, revisioner, utbildnings- och informationsinsatser samt deltagande i
lokala och branschrelaterade forum.

Metoden for intressentdialog bygger pa att samla in synpunkter fran olika grupper,
analysera aterkommande behov och férvantningar samt anvianda resultatet som underlag
for forbattringsarbete, mal och prioriteringar. Aterkoppling fran kunder anvinds
exempelvis i arbetet med kvalitet, produktutveckling, dokumentation och hallbarhetskrav.
Medarbetarnas synpunkter anvands i arbetet med arbetsmiljo, ledarskap, trivsel och
kompetensutveckling.

Intressenter ges insyn i hallbarhetsarbetet genom bland annat hallbarhetsrapport,
kunddialoger, certifieringar, policyer, dokumentation, uppférandekoder och svar pa
kundforfragningar. FrontPac stravar efter en 6ppen och transparent dialog dar intressenter
far mojlighet att forsta hur féretaget arbetar med miljo, socialt ansvar, affarsetik,
produktansvar och hallbar utveckling.
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Fraga 17

Hur hanteras risker och mojligheter som har identifierats i hallbarhetsarbetet,
fraga 11 och 12?

FrontPac hanterar identifierade risker och maijligheter inom hallbarhetsarbetet genom ett
systematiskt arbetssatt som ar integrerat i foretagets ledningssystem och
verksamhetsstyrning.

Risker och mdjligheter analyseras bade pa strategisk och operativ niva och kopplas till
relevanta omraden sasom kvalitet, miljo, arbetsmiljo, livsmedelssidkerhet,
leverantorsstyrning, affarsetik och socialt ansvar.

Hanteringen sker genom att:

- risker och mojligheter dokumenteras och prioriteras

- ansvariga funktioner utses

- atgarder planeras och genomfors

- resultat féljs upp genom mal, nyckeltal, revisioner och ledningsgenomgangar
- avvikelser och forbattringsforslag hanteras i verksamhetssystemet.

Det 6vergripande ansvaret ligger hos VD och ledningsgruppen. Hallbarhetsfunktionen
samordnar arbetet, medan respektive chef ansvarar for att relevanta risker, méjligheter och
atgarder integreras i sitt verksamhetsomrade.

P4 detta satt kan FrontPac arbeta proaktivt med att minska risker, ta tillvara mojligheter
och kontinuerligt utveckla hallbarhetsarbetet i linje med foretagets strategi, certifierade
ledningssystem och intressenternas forvantningar.
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Fraga 18

Hur minimerar organisationen risker i virdekedjan med fokus pa
leverantorskedijan, till exempel i lander med hog korruptionsrisk eller nar det
galler brott mot manskliga rattigheter, om det inte redan ar beskrivet under fraga
17.

FrontPac arbetar aktivt for att minimera risker i vardekedjan, sarskilt kopplat till korruption,
brott mot manskliga rattigheter och andra hallbarhetsrelaterade fragor. Var inkdpsstrategi
ar medvetet inriktad pa att samarbeta med leverantérer som verkar i lander med lag
hallbarhetsrisk - i dagslaget sker 100 % av vara direkta inkép fran europeiska leverantorer
med etablerade regelverk och lag riskniva vad géller korruption och manskliga rattigheter.

Efterlevnaden av krav kontrolleras dessutom genom externa revisioner inom ramen for
vara certifierade ledningssystem - ISO 9001, ISO 14001, FSSC 22000 samt FSC®.
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Fraga 19

Hur sakerstaller organisationen kunskap om och efterlevnad av gallande lagar,
andra krav och internationella uppférandenormer i de lander som omfattas av
denna egendeklaration?

Vi anvander lagbevakningstjansten Notisum, dar relevanta forandringar i lagstiftningen
kontinuerligt uppdateras och meddelas till ansvariga personer inom organisationen. Detta
ger oss en strukturerad och sparbar 6versikt 6ver férandringar i kravbilden.

Utover detta bevakar vi branschspecifika krav och tolkningar genom vart medlemskap i
Grafiska Foretagen, som erbjuder stéd och riktlinjer kopplade till var verksamhet.
Efterlevnaden av lagar, myndighetskrav och internationella normer kontrolleras dessutom
arligen genom externa revisioner inom ramen for vara certifierade ledningssystem SO
9001, ISO 14001, FSSC 22000 samt FSC®. Dessa revisioner utgor en kvalitetssidkring av
var interna styrning och efterlevnad.

G 5.3 Planering Sida 27

CERTUMH



/ \ SIS/TS 2:2025
}G E EYPO\F Is ero e{ Hallbarhetsdeklaration FI'OHJ[PE].C@]

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Fraga 20

Vilka av FN:s globala mal for hallbar utveckling , bade mal och delmal, har
identifierats och valts ut? Beskriv ocksa hur denna delen av maximeringsanalys
har gatt till, se bilaga C.

De globala mal som identifierats som mest relevanta och prioriterade fér FrontPac ar
framfor allt:

Mal 3: God hilsa och valbefinnande

Mal 5: Jamstalldhet

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Mal 13: Bekdampa klimatférandringarna

Utover dessa omfattar hallbarhetsarbetet dven mal 4, 6, 7 och 10 da de har tydlig koppling
till verksamheten. Detta sker bland annat genom satsningar pa kompetensutveckling och
utbildning av medarbetare (mal 4), ansvarsfull hantering av vattenresurser och
resurseffektivitet i verksamheten (mal 6), anvandning av fornybar energi,
solcellsanlaggningar och energieffektivisering (mal 7) samt arbete for likabehandling,
mangfald, inkludering och lika méjligheter pa arbetsplatsen (mal 10).

Delmal finns fortydligade under Hallbarhetsplanen.

Nar det galler hur maximeringsanalysen har gatt till har vi utgatt ifrdn ett helhetsperspektiv
och involverat alla delar av verksamheten i arbetet med att ta fram var hallbarhetsplan.
Arbetet ska inte vara ett sidospar utan integreras i var verksamhet och i vara processer. Vi
har identifierat och valt ut de globala mal och delmal som dr mest relevanta for var
verksamhet och som vi har stérst méjlighet att paverka positivt. For mer detaljerad
information om hur maximeringsanalysen har genomforts, se bilaga C.
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Fraga 21

Vilken handlingsplan for hallbarhet har tagits fram utifran
vasentlighetsbedémning, fraga 10, och/eller utifran maximeringsanalys,fraga 20,
det vill siga bade utifran identifierade delomraden enligt som prioriterats samt
delmal utifran FN:s globala mal fér hallbar utveckling ?

Féljande prioriterade omraden:

Forbattra arbetsmiljo, hilsa och sdakerhet genom férebyggande arbetsmiljoarbete,
utbildning och uppfdéljning av sjukfranvaro och arbetsolyckor.

Framja jamstalldhet, mangfald och inkludering genom lika majligheter vid rekrytering,
utveckling och ledarskap.

Sakerstalla goda arbetsvillkor, kompetensutveckling och medarbetarengagemang.
Investera i modern teknik, digitalisering och innovation for att 6ka effektivitet och hallbar
produktion.

Minska resursforbrukning, avfall och miljopaverkan genom 6kad materialeffektivitet och
cirkulara arbetssatt.

Effektivisera energi- och vattenanvandning samt dka anvandningen av férnybara
energikallor.

Minska foretagets klimatpaverkan genom arbete med utslapp fran Scope 1, 2 och 3.
Sakerstalla ansvarsfulla inkép och hallbara leverantérsled genom leverantérsbedémningar
och uppférandekoder.

Uppratthalla hog produktkvalitet, livsmedelssdkerhet och sparbarhet genom féretagets
ledningssystem och certifieringar.

Starka affarsetik, transparens och mojligheten att rapportera missforhallanden genom
uppfoérandekoder och visselbladsarfunktion.

Dessa aktiviteter dr kopplade till de prioriterade globala malen 3, 5, 8, 9, 12 och 13 samt
de stédjande malen 4, 6, 7 och 10. Uppfoljning sker arligen genom
hallbarhetsrapporteringen och foretagets ledningssystem.

G 5.3 Planering Sida 29

CERTUMH



/ \ SIS/TS 2:2025
}G E EYPO\F Is ero e{ Hallbarhetsdeklaration FI'OHJ[PE].C@]

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Fraga 22

Vilka verksamhetsrelaterade hallbarhetsmal har satts upp kopplade till valda
delomraden, fraga 10, eller delmal, fraga 20, fér den kommande perioden, till
exempel 12-manadersperiod?

For den kommande perioden har FrontPac satt upp verksamhetsrelaterade hallbarhetsmal
kopplade till féretagets prioriterade hallbarhetsomraden, hallbarhetsstrategi och valda
globala mal.

Malen ar integrerade i verksamheten och f6ljs upp genom KPI, verksamhetsplaner och
foretagets certifierade ledningssystem. Arbetet utgar fran FrontPacs fyra strategiska
fokusomraden:

1. People and Well-being

2. Circularity

3. Environmental Protection

4. Customer Trust and Product Safety

Exempel pa verksamhetsrelaterade hallbarhetsmal ar:

1.People and Well-being

- lag sjukfranvaro

- noll allvarliga olyckor

- noll trakasserier

- fortsatt fokus pa arbetsmiljo, sakerhet och medarbetarnas valbefinnande

2. Circularity

- 6kad materialatervinningsbarhet

- fortsatt arbete mot noll avfall till deponi

- minskad kassation och effektivare resursanvandning

3. Environmental Protection

- minskade Scope 1-utslapp

- bibehallna laga Scope 2-utslapp

- minskning av Scope 3-utslapp

- energieffektivisering och minskad klimatpaverkan

4. Customer Trust and Product Safety

- hég kundndjdhet

- hog leveranssakerhet och kvalitet

- fortsatt arbete med livsmedelssiakerhet, sparbarhet och produktansvar

Malen féljs upp I6pande genom interna uppféljningar, ledningsgenomgangar, kvalitets- och
miljoarbete samt hallbarhetsrapportering. Syftet ar att hallbarhetsmalen ska vara en
integrerad del av den dagliga verksamheten och féretagets langsiktiga utveckling.
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5.4 Stod

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge Idsaren en tydlig bild av organisationens
stédjande strukturer for hdllbarhetsarbetet i syfte att stddja det praktiska arbetet.
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Fraga 23

Hur sakerstalls att nédvandiga ekonomiska och personella resurser finns
tillgdngliga for att bedriva hallbarhetsarbetet?

Ledningen ansvarar for att identifiera och bedéma resursbehov i relation till féretagets
hallbarhetsmal. Beslut om resursférdelning tas inom ramen for ledningens mandat, men
kan aven lyftas till styrelse och dgare vid behov. Var dgarstruktur och ekonomiska stabilitet
mojliggor stor handlingsfrinet nar det galler att genomfora hallbara investeringar,
exempelvis i ny teknik, kompetensutveckling eller férbattrade processer.

Tva ganger per ar genomfors ledningsgenomgangar, dar resursbehov for hallbarhetsinitiativ
diskuteras och prioriteras tillsammans med Ovriga strategiska fragor. Detta sakerstaller att
hallbarhetsarbetet ar integrerat i verksamhetsstyrningen och att resurser tilldelas i takt
med férandrade behov och nya majligheter.
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Fraga 24

Vilken kompetensutveckling har genomfoérts det senaste aret inom
hallbarhetsomradet?

Under det senaste aret har FrontPac fortsatt att stirka den interna kompetensen inom
hallbarhetsomradet.

Produktionen har genomgatt extern utbildning i praktiskt hallbarhetsarbete, med fokus pa
hur hallbarhet kan omsattas i det dagliga arbetet och i produktionsnira processer.
Hallbarhetschefen ar diplomerad hallbarhetschef och har under aret fortsatt att delta i
I6pande kompetensutveckling inom bland annat CSRD, ESRS, hallbarhetsrapportering,
regelverksutveckling och hallbarhetsstyrning.

FrontPac arbetar aven kontinuerligt med intern kunskapsspridning genom moéten,
information och uppféljning for att integrera hallbarhetsfragorna i verksamheten.
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Fraga 25

Vilken kompetensutveckling planeras inom hallbarhetsomradet pa kort,
medelldng och lang sikt?

P& kort sikt fokuserar vi pa att bredda den interna kompetensen kring CSRD och ESRS,
med utgangspunkt i den kunskap var hallbarhetschef redan har byggt upp genom sina
utbildningar. Flera personer i ledande befattningar kommer att delta i [6pande interna
utbildningsinsatser.

P& medellang sikt planeras férdjupade utbildningar inom specifika omraden som cirkular
ekonomi och leverantorsansvar, for att starka organisationens formaga att mota nya
lagkrav och marknadens férvantningar.

Pa lang sikt 4r malet att sdkerstalla en bred och robust hallbarhetskompetens i hela
organisationen, integrerad i verksamhetens ordinarie kompetensutvecklingsarbete och
kopplad till var hallbarhetsstrategi och de globala malen for hallbar utveckling (SDG).
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Fréga 26 Maste besvaras arligen

Hur kommuniceras organisationens hallbarhetsarbete?

FrontPacs hallbarhetsarbete kommuniceras bade internt och externt genom flera kanaler.
Kommunikationen sker muntligt och skriftligt via var hallbarhetsrapport, vid olika events,
audits, FrontPacs hemsida, ledningens genomgang, uppférandekod med mera.
Kommunikationssattet utvarderas [6pande genom olika kanaler, exempelvis mater vi antal
besokare pa var hemsida och avvisningsfrekvensen.
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Fraga 27

Om nagot omrade har valts bort i kommunikationen, till exempel med hansyn till
organisationens eller intressenters behov av integritet, forklara varfor.

Inga omrade har valts bort i kommunikationen.
All vasentlig information om FrontPacs verksamhet och hallbarhetsarbete har
kommunicerats utan hansyn till behov av integritet eller andra begransningar.
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Fraga 28

Hur gar styrningen for hallbarhet till, inklusive styrmekanismer for arbetet med
prioriterade specifika omraden f6r hallbarhet, se prioriterade delomraden, fraga
10.

Styrningen for hallbarhet pa FrontPac &r integrerad i den ordinarie verksamhetsstyrningen
och bygger pa foretagets certifierade ledningssystem, mal, policyer och interna
uppfoljningsrutiner.

Det 6vergripande ansvaret for hallbarhetsarbetet ligger hos VD och ledningsgruppen.
Hallbarhetschefen samordnar det operativa arbetet, medan chefer och ansvariga
funktioner ansvarar for att relevanta hallbarhetsmal och atgarder integreras i sina
respektive verksamhetsomraden.

For de prioriterade hallbarhetsomradena anvands flera styrmekanismer, bland annat
uppfdéljning av mal och KPl:er, ledningsgenomgangar, interna revisioner, kvalitets- och
miljouppfoljning, riskbeddmningar, avvikelsehantering och férbattringsarbete.

Miljérelaterade mal foljs upp inom ramen for ISO 14001, exempelvis energi, avfall,
resursanvandning och utslapp. Sociala mal foljs upp genom arbetsmiljdarbete,
medarbetardialog, sjukfranvaro, olycksfallsuppfoljning och insatser for trivsel, sdkerhet och
inkludering. Produkt- och kundrelaterade mal f6ljs upp genom kvalitetssystem, FSSC
22000, kundkrav, reklamationshantering, leveranssiakerhet och sparbarhet.

FrontPac anvander dven hallbarhetsrapporten och verksamhetssystemet for att
sammanstalla, kommunicera och folja upp hallbarhetsarbetet. Identifierade risker och
mojligheter hanteras systematiskt som en del av férbattringsarbetet inom kvalitet, miljo,
arbetsmiljo, livsmedelssakerhet och socialt ansvar.
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5.5 Verksamhet och aktiviteter

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge Idsaren en god bild av organisationens aktiviteter
for samhdllsansvar under perioden och for att nd satta mdl for hdllbar utveckling.
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Fraga 29

Beskriv organisationens under senaste periodens genomforda och pagaende
aktiviteter utifran prioriterade delomraden i, se fraga 10, och identifierade mal
och delmal fran FN:s globala mal for hallbar utveckling, se fraga 20.

| arbetet med att ta fram var hallbarhetsplan har vi utgatt ifran ett helhetsperspektiv och
involverat alla delar av verksamheten. Arbetet integreras i var verksamhet och i vara
processer.

FrontPac har genomfort ett flertal konkreta aktiviteter utifran vara prioriterade
delomraden och kopplade mal och delmal fran FN:s globala mal for hallbar utveckling.
Nedan foljer exempel pa genomforda och pagaende insatser:

Miljo

Vi har installerat solceller och producerar idag en del av var elférbrukning lokalt.
Genom investering i ny maskinkapacitet och omstrukturering av interna fléden har vi
minskat antalet interna transporter, vilket badde okar effektiviteten och reducerar
klimatpaverkan.

Miljémalen ar kopplade till vart miljoarbete med ISO 14001.

Arbetsforhallanden

Vi arbetar aktivt med mangfald, inkludering och lika villkor, vilket bl.a. speglas i vara
rekryteringsprocesser och interna kommunikationsrutiner.

Sociala mélen &r kopplade med anstélldas valmaende och kompetensutveckling.

Verksamhetsstyrning
Vi har starkt vara processer inom etik, transparens och leverantorsansvar, bland annat
genom uppfdéljning av var uppférandekod (Code of Conduct).
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Fraga 30

Vilka eventuella samarbeten och partnerskap har organisationen inom
hallbarhetsomradet? Ange eventuella kopplingar till specifika prioriterade
delomraden eller delmal.

FrontPac har flera samarbeten och externa partnerskap som stédjer hallbarhetsarbetet
inom kvalitet, miljo, arbetsmiljo, produktansvar och resurseffektivitet.

Grafiska Foretagarférbundet - branschorganisation som stddjer oss i fragor kopplade till
arbetsratt, kollektivavtal, arbetsvillkor och branschspecifik utveckling.

SGS, AAA Cert och Intertek - externa certifierings- och revisionspartners som granskar
och verifierar vara ledningssystem, certifieringar och efterlevnad inom kvalitet, miljo,
livsmedelssdkerhet och hallbarhet.

Packbridge - natverk inom férpackningsbranschen som bidrar med kunskap,
omvarldsbevakning och utveckling inom hallbara forpackningslésningar, cirkularitet och
innovation.

Naturvardsverket - anviands som vigledande myndighetskalla inom miljo,
producentansvar, avfall, klimat och kommande regelverk.

Stena Recycling - samarbetspartner fér avfallshantering och atervinning, med fokus pa att
minska avfall, 6ka materialatervinning och sikerstalla korrekt hantering av restmaterial.

Vati of Sweden - extern verifieringspartner for ISO 26000 som granskar och verifierar
FrontPacs hallbarhetsarbete och sociala ansvarstagande. Samarbetet starker transparens,
trovardighet och uppféljning av hallbarhetsarbetet.
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Fraga 31

Vilken beredskap har organisationens for nédlagen och i fraga om krishantering
inom hallbarhetsomradet?

FrontPac har sedan lange jobbat med férebyggande arbete som hirleds fran vart interna
systematiska arbetsmiljo- och brandskyddsarbete och finns dokumenterat i vara rutiner
och verksamhetspolicy. Vi vdrnar om var personals vilmaende och vi vdrnar om vara
produkter och processer sa vi minimerar deras paverkan bade hos oss och hos vara kunder.
Var personal utbildas kontinuerlig i HLR, brandsikerhet, nédberedskap.

Dessutom har vi en upprattat kontinuitetsplan for vara processer.

~ 5.5 Verksamhet och aktiv... Sida41

CERTUMH



/ \ = °
\ E R I F /. Hélllf;sr‘lﬁ:tssﬁezk?jrztion FTOI]IP&C

SUPPORT THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS ‘'l

5.6 Utvardering av prestanda

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge en tydlig bild av organisationens sdtt att utvdrdera
sitt hdllbarhetsarbete, exempelvis nyttjandet av rapporteringspunkter utifrdn internationell

praxis och regelverk (se bilaga D).
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Fraga 32

Vilka mitetal, KPl:er eller liknande anviands for att visa lagesstatusen pa
hallbarhetsarbetet? Hur f6ljs de prioriterade delomradena upp? Anvander
organisationen nagra specifika ramverk fér uppféljning eller rapportering som
ESRS, GRI eller annat?

Prioriterade omraden féljs upp veckovis. Uppfoljningen omfattar bland annat
leveranssakerhet, kvalitet, reklamationer och avvikelser som en del av det |I6pande
forbattringsarbetet. Inom det sociala omradet foljs bland annat arbetsmiljo, olyckor, tillbud,
sjukfranvaro, medarbetarnéjdhet och delaktighet upp.

De prioriterade delomradena féljs upp genom mal, nyckeltal, interna revisioner,
avvikelsehantering, riskbedémningar, leverantorsuppféljning och ledningsgenomgangar.
Resultaten anvands som underlag for forbattringsarbete, prioriteringar och
handlingsplaner.

FrontPac anvander flera standarder och ramverk som stéd i uppféljning och rapportering,
bland annat ISO 14001 for miljo, ISO 9001 for kvalitet, FSSC 22000 foér
livsmedelssdkerhet, FSC Chain of Custody samt ISO 26000 for socialt ansvarstagande.
FrontPac arbetar dven med att successivt anpassa hallbarhetsrapporteringen till CSRD och
ESRS, dven om foretagets matetal i hog grad ar verksamhetsanpassade och kopplade till de
omraden dar FrontPac har storst paverkan.
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Fraga 33

Har organisationen valt att anvanda nagon eller nagra av de indikatorer som ar
kopplade till de valda globala FN-malen, och delmal, for hallbar utveckling? | sa
fall vilka? Hur sag resultaten ut for dessa vid den senaste mitningen?

Nej, vara mal ar mer specifika for var verksamhet och vi har inte valt att anvanda de
specifika indikatorer som ar kopplade till de globala FN-malen och delmalen for hallbar
utveckling
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Fraga 34

Vad visade den senaste uppféljningen av organisationens hallbarhetsarbete enligt
valda KPl:er och mitetal, se fraga 32 och 33?

Vid den senaste uppfoljningen av FrontPacs hallbarhetsarbete redovisades resultat
kopplade till féretagets prioriterade KPI och hallbarhetsmal jamfoért med basaret 2022.

Uppfoljningen visar bland annat fortsatt lag sjukfranvaro pa 3,4 %, arbete mot nollvision
for trakasserier samt fortsatt fokus pa att minska arbetsrelaterade olyckor och starka
arbetsmilj6arbetet.

Inom omradet Circularity visar uppfoljningen hog materialatervinningsbarhet och fortsatt
arbete mot malet om noll avfall till deponi.

For Environmental Protection visar uppfdljningen att FrontPac arbetar mot uppsatta
klimatmal for Scope 1, Scope 2 och Scope 3-utslapp, dar minskningar har uppnatts jamfort
med basaret 2022 och dar arbetet fortsatt bedéms vara pa ratt vag i forhallande till
langsiktiga mal.

Inom Customer Trust and Product Safety visar uppféljningen fortsatt hog kundnéjdhet, hog
rekommendationsgrad samt fortsatt fokus pa kvalitet, livsmedelssakerhet och sparbarhet.

Uppfoljning och jamforelse presenteras i hallbarhetsrapporten, som sammanstélls och
publiceras arligen och &r tillganglig for bade interna och externa intressenter.

G 5.6 Utvardering av prest... Sida45

CERTUMH



/ \ SIS/TS 2:2025
}G E EYPO\F Is ero e{ Hallbarhetsdeklaration FI'OHJ[PE].C@]

SUPPORT THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS ‘'l

Fraga 35

Har internrevision genomférts pa den egna organisationen och hur har eventuella
avvikelser hanterats?

FrontPac genomfér planerade interna revisioner enligt en arlig revisionsplan som faststalls
och foljs upp inom ledningssystemet. Revisionerna omfattar bland annat kvalitet, miljo,
livsmedelssakerhet, arbetsmiljo. Utéver de planerade revisionerna kan extra revisioner
genomfdras vid behov, exempelvis vid avvikelser, forandringar eller identifierade risker.

Genomforda revisioner dokumenteras och eventuella avvikelser hanteras enligt foretagets
rutiner for avvikelsehantering. For varje avvikelse genomfors orsaksanalys, korrigerande
atgarder beslutas, ansvarig utses och uppféljning sker for att sdkerstalla att atgarderna har
genomfdrts och varit effektiva.
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Fraga 36

Har revision hos, eller av, intressenter i virdekedjan, eller bada, genomférts? Har
eventuella avvikelser hanterats?

AAA Certifikation AB utfor granskningar enligt ISO 9001, 1SO14001, SGS enligt FSC,
Intertek enligt FSSC22000 och Verify Agency Of Sweden enligt ISO26000. Revisioner har
genomfdrts hos och av intressenter i vardekedjan. Ja, eventuella avvikelser har
identifierats, dokumenterats och hanterats enligt gillande rutiner. Atgéarder har vidtagits
for att korrigera orsaken till avvikelsen och férhindra upprepning.
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Fraga 37

Vilka slutsatser har ledningen dragit om hallbarhetsarbetets resultat och
effektivitet i samband med senaste uppfdljningen? Har det som en konsekvens
skett nagra omprioriteringar i hallbarhetsarbetet, exempelvis byte av valda
delomraden eller delmal, och i sa fall vilka? Om svaret ar ja, hur har de
nedprioriterade omradena hanterats?

FrontPacs ledning bedémer att de prioriterade hallbarhetsomradena och de globala mal
som valts ut fortsatt ar relevanta och inga delomraden eller mal har tagits bort eller ersatts.
Daremot har resurser och aktiviteter i hégre grad riktats mot omraden dar kraven fran
kunder, myndigheter och kommande lagstiftning 6kar, exempelvis regulatorisk efterlevnad.

Nedprioritering av tidigare identifierade hallbarhetsomraden har darfor inte skett. Samtliga
prioriterade omraden kvarstar, men vissa omraden bedéms vara mer mogna och foljs
huvudsakligen upp inom ordinarie ledningssystem, medan utvecklingsomradena far storre
fokus i det I6pande forbattringsarbetet.

For ytterligare information om vara mal se var senaste hallbarhetsrapport 2025.
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Fraga 38

I den man denna hallbarhetsdeklaration ska fungera som hallbarhetsrapport enligt
nationell lag, eller internationell standard, finns det nagra ataganden, eller
aktiviteter kopplade till sdidana ataganden, som inte deklarerats eller besvarats
ovan? Om svaret ar ja, uppge kompletterande information har.

Nej, samtliga punkter som ar lagkrav ar avhandlade
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5.7 Forbattringar

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska tydliggéra organisationens stdndiga
férbdttringsarbete.
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Fraga 39

Anviander organisationen nagon specifik metod eller arbetssitt for att identifiera,
styra och folja upp forbattringar, om svaret ar ja, vilka?

FrontPacs verksamhetssystem ar grund for forbattringsarbete. Ja, organisationen anvander
specifika metoder och arbetssatt for att identifiera, styra och folja upp férbattringar.
Uppfoljning och forbattringar f6ljs upp i olika forum sdsom kvalitetsmoten,
produktionsmoten, veckorapporter och infoskarmar som sedan lyfts upp till ledningen.
FrontPac har dven en etablerad process for att hantera klagomal fran intressenter pa ett
strukturerat satt, och har ett antal olika atgarder for att identifiera problem och/eller fanga
upp forbattringsforslag. Interna revisioner genomfoérs enligt en arsplan i affarssystemet,
och avvikelser hanteras enligt rutiner.
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Fraga 40

Har det skett nagra ytterligare forbattringar i hallbarhetsarbetet som inte redan
namnts, om svaret ar ja, vilka?

Utover hallbarhetsmalen fokuserar vi pa att standigt utveckla oss. Det kontinuerliga
arbetet med att forbattra processer och investera i ny teknik har storst inverkan pa
FrontPacs framtida resultat.

FrontPac har dven starkt arbetet med leverantérsuppféljning, sparbarhet, dokumentation
och hallbarhetsrelaterade krav i vardekedjan. Inom organisationen har fokus lagts pa 6kad
intern kunskapsspridning och kompetensutveckling inom hallbarhetsomradet.

Under perioden har vi ocksa fortsatt utveckla arbetet inom kvalitet, livsmedelssdkerhet,
arbetsmiljé och produktansvar genom l6pande forbattringsarbete, uppféljningar och
utbildningsinsatser.

Sammantaget bedomer FrontPac att hallbarhetsarbetet blivit mer integrerat i
verksamheten och i stérre utstrackning kopplats till féretagets langsiktiga strategi,
riskhantering och affarsutveckling.
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Fraga 41

Hur hanteras och anviands klagomal fran intressenter i det stindiga
forbattringsarbetet (exempelvis resultat fran intressentdialog eller
reklamationsirenden)?

FrontPac ser klagomal, synpunkter och aterkoppling fran intressenter som en viktig del av
det stindiga forbattringsarbetet och verksamhetsutvecklingen.

Klagomal och synpunkter hanteras genom foretagets verksamhetssystem och foljs upp
inom omraden som kvalitet, miljo, arbetsmiljo, livsmedelssdkerhet, leverans och hallbarhet.
Det giller exempelvis reklamationsdrenden, kundfeedback, resultat fran intressentdialoger,
leverantérsuppfoéljningar, revisioner och medarbetarundersékningar.

Identifierade avvikelser och férbattringsomraden dokumenteras, analyseras och féljs upp
genom korrigerande och férebyggande atgarder. Resultaten anvands som underlag for
forbattringsarbete, riskbedémningar, utbildningar, uppdatering av rutiner och utveckling av
verksamheten.

Klagomal och aterkoppling diskuteras |6pande i ledningsméten, kvalitetsuppféljningar och
inom berdrda verksamhetsomraden for att sdkerstélla att erfarenheter tas tillvara och
omsatts i praktiska forbattringar.

FrontPac arbetar efter principen att 6ppen dialog och aterkoppling fran intressenter ar en
viktig forutsattning for att utveckla verksamheten och starka hallbarhetsarbetet 6ver tid.
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Fraga 42

Finns det nagon ytterligare information om organisationens hallbarhetsarbete
som ar viktig att delge for att en lasare av hallbarhetsdeklarationen ska fa en
fullstandig och rattvisande bild av organisationens arbete med samhallsansvar i
syfte att maximera sitt bidrag till hallbar utveckling? Om svaret ar ja, uppge
kompletterande information har.

FrontPac ser hallbarhetsarbetet som en langsiktig och integrerad del av verksamheten, dar
hallbar utveckling behover vara kopplad till bade affarsansvar, kvalitet, manniskor och
miljo.
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