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5.1 Organisationens forutsattningar och
strategi

Svaren pad frdgorna i detta omrdde ska belysa organisationens grundldggande férutsdttningar,
affdrsmodell, dtagande och visentlighetsbedémning i syfte att ge Idsaren en bra bild av
utgdngspunkten for den deklarerande organisationens hdllbarhetsarbete.
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Fraga 1l

Vilket ar det huvudsakliga syftet med denna hallbarhetsdeklaration? Flera syften
kan anges. Frivilliga ataganden i relation till lagstiftning kan anges.

Det huvudsakliga syftet med denna hallbarhetsdeklaration ar:

1. Att pa ett tydligt satt visa att var organisation tar ansvar fér paverkan av samhille, miljo
och ekonomi.

2. Vivill genom deklarationen skapa transparens och dppenhet kring hur vi arbetar med
hallbarhetsfragor gentemot for oss viktiga intressenter sa som kunder, medarbetare,
myndigheter, bank och agare.

3. Vi vill genom deklarationen bygga fortroende och starka relationer och trovardighet
genom att visa ett etiskt och ansvarsfullt agerande.

4. Vivill att deklarationen ska fungera som ett stod for ledning och medarbetare i att fatta
hallbara och etiska beslut.

5. Deklarationen hjalper oss att integrera ett hallbarhetsfokus i var verksamhet och
sakerstaller att hallbarhet ar en del av strategi, mal och dagligt arbete.

6. Deklarationen fungerar som ett stod nar det géller att identifiera och hantera risker
kopplade till miljo, sociala fragor och etik.

7. Deklarationen hjalper oss att kontinuerligt utveckla organisationens hallbarhetsarbete.
8. Tydliggtra organisationens mal och ataganden gillande miljé och social hallbarhet,
inklusive konkreta mal som minskat matsvinn, minskad energiférbrukning och ékad andel
lokala leverantérer till 2030.

9. Styra och integrera hallbarhetsarbetet i strategiska dokument (vision, affarsidé, mal och
varderingar) for att maximera bidraget till Agenda 2030 och globala mal fér hallbar
utveckling.

10. Informera och engagera intressenter (kunder, personal, leverantérer, myndigheter,
agare m.fl.) om vara prioriteringar, framsteg och ansvar.

11. Sakerstalla efterlevnad av lagstiftning och redovisa hantering av rattsliga krav inom
milj6- och kemikalieomraden samt avfallshantering, inklusive frivilliga taganden i relation
till lagkrav.

12. Styra resurser och aktiviteter for att forbattra miljoprestanda, socialt ansvarstagande
och langsiktig Idnsamhet.

13. Underlatta uppfoljning och rapportering av hallbarhetsmal och atgarder samt skapa
forutsattningar for kontinuerlig férbattring och intern utbildning i miljéfragor.
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Fraga 2

Om organisationen enligt lagkrav, eller frivilligt, gor ett atagande om att anvianda
denna hallbarhetsdeklaration i syfte att uppfylla specifika tillampliga krav enligt
lag, vilken niva pa tillampliga krav avser organisationen att efterleva?

Organisationen avser att efterleva tillampliga lagkrav pa niva som kravs av svensk och lokal
lagstiftning samt sddana internationella rattsliga och uppférandenormer som &r direkt
relevanta for var verksamhet. Detta omfattar myndighetskrav, tillstandsvillkor och
ekonomiska regelverk, samt erkdnda internationella normer som berér var verksamhet nar
atagandet gors for att uppfylla sddana krav.

Om nationell lagstiftning saknas i ndgon specifik fraga foljer vi internationella riktlinjer.

Vi arbetar efter principen basta praxis.
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Fraga 3

Vilka delar av organisationen, organisationsenheter eller grupper av manniskor
omfattas av egendeklarationen? Varfor har eventuella avgransningar gjorts?

Egendeklarationen omfattar vara tva hotellverksamheter, Loka Brunn (LB) och Grythyttans
Gastgivaregard (GG). Dessa ligger i bolaget Loka Brunn Hotell & Spa AB som ar del av
koncernen Loka Holding. Vi har valt denna avgriansning da dessa verksamheter ar de delar
som idag ar ISO 14001 certifierade. Tidigare gjorde vi en avgransning gallande caféet
Guldkringlan som inte ingick i vart arbete med ISO 26000. Guldkringlan &r inte langre en
del av koncernen. Vi avvecklade verksamheten hdsten 2025.
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Fraga 4

Vilken ar organisationens affars- eller verksamhetsmodell och dess
verksamhetsomraden (processer). Vilken storlek, antal anstillda och geografisk
placering har organisationen?

Var organisations affars- och verksamhetsmodell ar inriktad pa bestksnaring och
fastighetsférvaltning med fokus ligger pa hotell, konferens, restaurang, spa samt drift och
underhall av fastigheter. Verksamheten drivs pa tva anlaggningar, Grythyttans
Géstgivaregard och Loka Brunn i Hallefors kommun. Organisationen har 74
tillsvidareanstallda samt omkring 75 personer anstillda for enstaka dagar. Geografiskt ar
verksamheten lokaliserad i Hallefors kommun, med verksamhet och kundgrupper riktade
mot bade lokala besdkare och nationella gaster inom konferens- och
privatresenarssegmentet.
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Fraga 5

Vilka certifieringar, verktyg eller riktlinjer, som stédjer arbetet med
samhallsansvar och hallbar utveckling, férutom SS-EN ISO 26000:2021 [1]
anvander organisationen?

Vi anvander féljande certifieringar, verktyg och riktlinjer utéver SS-EN 1SO 26000:2021:

- ISO 14001 (miljoledningssystem) - certifierade sedan april 2016.

- Internt framtagna miljopolicyer och hallbarhetsmal kopplade till Agenda 2030.

- Inkdpspolicy med krav pa miljo- och socialt ansvar hos leverantorer.

- Samarbeten och partnerskap med aktorer som Visita, HRF, Arbetsmiljoverket och lokala
civilsamhallesorganisationer for att stodja hallbarhetsarbetet.
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Fraga 6

Hur ser organisationens viardekedja ut framat och bakat inklusive marknader och
kundgrupper, leverantdrskedja med geografisk spridning och antal nivaer av
underentreprendrer.

Var vardekedja tacker hela verksamheten fran upphandling och leverantérer till drift och
leverans mot gister och kunder, och ar beskriven i var miljmanual fér ISO 14001, "Vart
Grona Arbetssatt" (kapitel 5). Huvudprocesserna ar kartlagda och visar hur underliggande
processer hanger ihop och stddjer kundleveransen.

Framatriktat (marknader och kundgrupper)

- Primara marknader: hotell- och konferensgaster, spa-kunder samt restauranggaster, bade
privatpersoner och foretagskunder for konferenser och evenemang.

- Kundgrupperna omfattar lokal/regional efterfrdgan samt nationella géster som séker
konferens- och spapaket.

- Vara verksamhetsomraden (hotell, konferens, restaurang, spa och fastighetsférvaltning)
utgor de vardeskapande enheterna som moéter dessa marknader.

Bakatriktat (leveranttrskedja och underentreprendrer)

- Leverantorsstruktur: Vi anvander bade lokala leverantérer (dar vi har direkt insyn) och
leverantorer via en inképsorganisation (Nores) som sakerstaller villkor och gor arlig revision
av anslutna leverantérer.

- Geografisk spridning: Huvuddelen av leverant6rer ar nationella eller lokala for att stédja
narproducerade varor; vissa varor kan komma fran bredare leverantérsnatverk via Nores.

- Antal nivaer: Leverantérskedjan ar huvudsakligen kort—direktleverantorer plus eventuella
underleverantoérer via Nores och externa entreprendrer. Fér komplexa leveranser kan det
finnas ett fatal nivaer av underleverantérer, men primar kontroll sker mot vara
direktleverantorer och genom Nores revisioner.

- Underentreprendrer: Vi anvander underentreprenorer for specialisttjanster och
fastighetsarbeten. Antalet nivaer dr begrinsat och hanteras genom avtal och var
inkopspolicy.

Styrning och riskreducering

- Ansvarsfordelning: Ledningsgruppen har gemensamt ansvar; ekonomichef ansvarar for
inkdpspolicy och leverantérsfragor; forsaljningschef ansvarar for kundrelaterade fragor; VD
ansvarar for miljo-, personal- och sociala fragor.

- Riskhantering: For leverantorer i riskfyllda regioner forlitar vi oss pa Nores som genomfor
kontroller och arlig revision. For lokala leverantérer har vi direkt insyn och uppféljning for
att minimera risker kopplade till arbetsvillkor, korruption och manskliga rattigheter.

Sammanfattningsvis ar var viardekedja dokumenterad och kontrollerad via definierade
processer i ISO 14001-manualen, med fokus pa korta leverantorskedjor, lokal forankring,
samarbete med Nores for bredare inkdpsnatverk och tydlig ansvarsférdelning for att sakra
leveranskedjans hallbarhet och minska risker.
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Fraga 7

Pa vilket satt sdkerstiller organisationen sitt arbete enligt de sju principerna enligt
SS-EN ISO 26000:2021? Principerna ar ansvarighet, transparens, etiskt
uppforande, respekt for intressenternas intressen, respekt for rattsstatens
principer, respekt for internationella uppférandenormer och respekt for de
manskliga rattigheterna.

Ansvarighet

Vi styrs av en hallbarhetsplan med tydliga hallbarhetsmal och méatetal som kvartalsvis f6ljs
upp av ledningen. Roller och ansvar ar dokumenterade i styrande dokument (policyer,
miljéledningssystem enligt ISO 14001, personalhandbok) och aterfinns i arbetsrutiner for
ekonomi, inkdp, kundhantering, personal och miljé. Revisioner, interna genomgangar och
externa tillsynsbesok anvands for att verifiera efterlevnad och att ansvar fullgérs. Dessa
mekanismer identifieras som viktiga for att sakerstalla ansvarighet.

Transparens

Vi har ett kommunikativt forhallningssatt med tydliga policys, rutiner och rapportering till
intressenter samt medlemskap i branschorganisationer (t.ex. Visita). Informationen om mal,
resultat och vasentliga beslut kommuniceras till berérda intressenter och dokumenteras i
ledningens genomgang och kvartalsuppféljning. Transparens &r en prioriterad princip for
att bygga fortroende gentemot kunder, myndigheter, leverantérer och samhille.

Ettiskt uppférande

Etiskt agerande sikerstalls genom Code of Conduct, personalhandbok och inképspolicy
(inklusive CC i upphandlingsrutiner). Vi arbetar med utbildning och tydliga rutiner fér jav,
mutor och korruption samt foljer upp incidenter via avvikelsesystem och disciplinira
rutiner. Etiskt uppforande ar en central och prioriterad princip i vara HR-, inkdps- och
kundhanteringsprocesser.

Respekt for intressenternas intressen

Intressenter identifieras och prioriteras utifran deras paverkan pa verksamhetens
forutsattningar. Vi involverar medarbetare och berérda parter i mal- och riskbedémningar,
tar in synpunkter i samband med férandringar och prioriterar atgarder som paverkar
kunder, anstallda, leverantorer och lokalsamhallet. Respekt for intressenter ar viktig i
strategiska fokusomradena hallbara kundrelationer och hallbar kompetensfoérsorjning.

Respekt for rattsstatens principer

Efterlevnad av gallande lagstiftning och tillsyn &r inbyggt i var styrning genom
miljéledningssystem, interna kontroller och extern revision. Tillstands- och
regelverksuppfoljning sker I6pande och ar kopplad till rutiner fér egenkontroll och
myndighetskontakter. Respekt for rattsstatsprinciperna ar en grundlaggande och
prioriterad princip for all verksamhet.

Respekt for internationella uppférandenormer
Vi foljer relevanta internationella normer och branschpraxis genom medlemskap i

G 5.1 Organisationens foru... Sida11

CERTUME



\I ERIFV. SIS/TS 2:2025

AGENCY OF SWEDEN Hallbarhetsdeklaration

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

branschorganisationer, revisorer och genom att integrera rekommendationer i vara
styrande dokument. Efterlevnad av nationell lagstiftning kombineras med hansyn till
internationella konventioner och standarder vid inkdp och leverantérskrav. Denna princip
beddms som viktig sarskilt i inkdps- och leverantorsrelaterade processer.

Respekt for de manskliga rattigheterna

FNs konvention om de manskliga rattigheterna ar integrerad i vara styrande dokument. Vi
arbetar aktivt med personalpolitik, antidiscriminationsrutiner, arbetsmiljoatgarder och
engagerar oss i sociala initiativ (t.ex. samarbeten med Stadsmissionen). Risk- och
mojlighetsbedémningar inkluderar manskliga rattigheter och dessa beaktas vid prioritering
av mal och atgéarder. Respekt for manskliga rattigheter ar en prioriterad princip i HR och
socialt ansvar.

Sammanfattning av prioriterade principer

De principer som identifierats som sarskilt viktiga for var verksamhet ar ansvarighet,
transparens, etiskt uppforande, respekt for rattsstatens principer och respekt fér de
manskliga rattigheterna. Respekt for intressenternas intressen och respekt for
internationella uppférandenormer ar ocksa viktiga, sarskilt i samband med kundrelationer,
leverantorsstyrning och partnerskap. Risker, méjligheter och konsekvenser vags in genom
systematiska bedémningar, ledningens genomgangar och I6pande dialog med intressenter
for att faststalla prioriteringar och langsiktiga mal.
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Fraga 8

Vilka intressenter for den sociala, ekonomiska och miljomassiga hallbarheten har
organisationen identifierat?

Var hallbarhetsplan bestar av fokusomraden, KPl:er, langsiktiga mal, kortsiktiga mal,
nulage, handlingsplaner, prioritet, intressenter och ansvariga. Ledningen har tillsammans
resonerat kring vilka vara intressenter dr och har beslutat féljande: samhalle, myndigheter,
kunder/gaster, dgare, stiftelsen, fastlghetsbolag, leverantorer av utlagda processer,

leverantdrer, grannar, media/ Sociala medier, Ovriga intressenter: Personal, fackféreningar,
konkurrenter.
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Fraga 9

Av de identifierade intressenterna, vilka intressenter har bedémts som
prioriterade och hur har denna process gatt till? | vilket forum har besluts tagits?
Vilken hansyn tas till de intressentgrupper som kan ha svart att géra sig horda och
darfor kan behéva omfattas av sarskild hansyn?

Prioriterade intressenter har bedémts utifran deras betydelse for verksamhetens existens
och formaga att paverka var férmaga att uppna mal. De intressenter som identifierats som
prioriterade ar: samhalle, myndigheter, kunder/gaster, dgare/stiftelsen, fastighetsbolag,
leverantorer (inklusive leverantorer av utlagda processer), grannar samt media/sociala
medier. Alla identifierade intressenter anses relevanta eftersom de skapar forutsattningar
for verksamhetsutévande, men de som ar helt avgérande fér verksamhetens existens har
prioriterats.

Processen for prioritering: intressenter har identifierats och bedémts utifran deras
paverkan pa verksamheten och verksamhetens beroende av dem. Bedémningen har lett till
att de med mest direkt betydelse for drift, regelverksefterlevnad och intakter prioriterats.
Resultat och beslut kring prioritering har tagits i vara styrande forum och métesstrukturer
dar ansvariga ledningar och berdrda avdelningschefer deltar (t.ex. driftsméten och
ledningsforum).

Hansyn till intressentgrupper som kan ha svart att géra sig horda: vi efterstrévar att mota
varje individs behov sa langt det dr mdjligt utan att vasentligen inskrinka verksamheten.
For medarbetare finns personalhandbok med rutiner och policys; for leverantorer staller vi
krav pa efterlevnad av ILO-konventioner och FN:s deklaration om méanskliga rattigheter
samt inkopspolicy som tar ansvar i leverantorsledet. Vi tillganglighetsanpassar anlaggningar
dar det ar maijligt och har implementerat kanaler for feedback och visselblasarfunktioner
pa hemsidorna for att underlatta for dem som har svart att géra sig horda. Miljé- och
skyddsfragor hanteras i samarbete med kontrollmyndigheter for att skydda lokalsamhallet
och kansliga intressen som paverkas av var verksamhet.
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Fraga 10

Vilka delomraden, se bilaga B, utifran huvudomradena verksamhetsstyrning,
manskliga rattigheter, arbetsférhallanden, milj6, goda verksamhetsmetoder,
konsumentfragor, samhallsengagemang och utveckling, som bedéms vara
avgorande viktiga for organisationen och darfor har prioriterats samt varfor.

Verksamhetsstyrning

- Affarsetik och transparens: Tydlig styrning och rutiner for beslut sidkerstaller att
hallbarhetsmal genomsyrar verksamheten och att ledningen tar ansvar for langsiktig
hallbar utveckling. Prioriterat eftersom god styrning ar forutsattning for att 6vriga
ansvarsomraden ska fungera och féljas upp.

- Intressentdialog och ansvarstagande: Systematiska genomgangar och involvering av
medarbetare och intressenter for att prioritera insatser och félja upp mal. Prioriterat for att
skapa legitimitet och effekt i atgarderna.

Manskliga rattigheter

- Respekt for anstalldas rattigheter och leverantorsledet: Policyer och uppférandekoder
som sakerstaller att manskliga rattigheter respekteras internt och hos leverantorer.
Prioriterat for att forebygga overtradelser och sikerstalla hallbara leverantorsrelationer.

Arbetsforhallanden

- Arbetsmiljo och halsa: Riktlinjer for trygg arbetsmiljo, drogpolicy och insatser for
kompetensutveckling. Prioriterat da en saker och utvecklande arbetsplats dr avgérande for
personalens vilmaende och verksamhetens kvalitet.

- Utbildning och kompetensutveckling: Lopande utbildning i miljé- och hallbarhetsfragor
for att starka medarbetarnas férmaga att bidra till malen.

Miljo

- Miljépolicy och miljéaspektsbedémning: Identifiering och prioritering av betydande
miljoaspekter, miljomal och krav pa leverantérer. Prioriterat eftersom verksamhetens
paverkan pa naturen kring Loka Brunn &r central och kraver aktiv férvaltning.

- Avfallshantering och energibesparing: Rutiner for kallsortering, minimering av avfall och
arbete for energieffektivisering och férnybar energi. Prioriterat for att minska
miljopaverkan och driftskostnader.

Goda verksamhetsmetoder

- Kvalitets- och processstyrning: Interna processer och uppféljning for att sdkerstalla
effektivitet och hallbarhet i verksamheten. Prioriterat for att omsatta policyer i praktiska,
matbara atgarder.

Konsumentfragor

- Produkt- och tjanstekvalitet samt information till kunder: Sakerstalla hallbara,
hogkvalitativa erbjudanden och tydlig information till kunder. Prioriterat for att
uppratthalla fortroende och framja hallbara konsumtionsval.
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Samhallsengagemang och utveckling

- Lokalt samarbete och stod till lokalsamhallet: Samarbeten med lokala producenter och
initiativ som Stadsmissionen for socialt ansvarstagande. Prioriterat eftersom verksamheten
ar beroende av och vill bidra till en levande lokal ekonomi och samhille.

- Hallbar turism och kulturstéd: Framja lokal kultur och hallbar besksnaring for langsiktig
regional utveckling.

Sammanfattning varfor prioriterat

Dessa delomraden har valts ut genom bedémning av verksamhetens paverkan,
intressentkrav och ledningens strategiska mal. Verksamhetsstyrning prioriteras som grund
for implementering, medan arbetsférhallanden, manskliga rattigheter och miljo prioriteras
for att skydda manniskor och den omgivande naturen. Goda verksamhetsmetoder,
konsumentfragor och samhallsengagemang prioriteras for att sdkerstalla kvalitet,
fortroende och positiv lokal paverkan.
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Fraga 11

Hur har organisationens vasentlighetsbedémning gatt till, se fraga 10, bilaga C
samt 7.3 i SS-EN ISO 26000:2021 och beskriv pa vilket satt risker eller
mojligheter fér negativ och positiv paverkan pa hallbar utveckling har vagts in.

Organisationens vasentlighetsbedémning genomfors genom en strukturerad process som
bygger pa identifiering, bedémning och prioritering av relevanta ansvarsomraden utifran
deras relevans, betydelse och vart inflytande. Processen genomfors i enlighet med SS-EN
ISO 26000:2021 (se bl.a. fraga 10, bilaga C och avsnitt 7.3) och innefattar foljande steg:

- Identifiering av aspekter och intressenter: Vi kartlagger omraden dar var verksamhet kan
ha negativ eller positiv paverkan samt vilka intressenter som berérs (t.ex. kunder,
leverantorer, medarbetare, lokalsamhalle och myndigheter).

- Bedémning av betydelse och paverkan: For varje identifierat omrade bedéms bade
sannolikhet och allvarlighet av paverkan. Vi sarskiljer mellan miljomassiga, sociala och
styrningsrelaterade aspekter och faststéller vilka som dr mest betydande for hallbar
utveckling.

- Bedémning av inflytande: Vi varderar i vilken utstriackning organisationen kan paverka de
identifierade fragorna, dvs. majligheter att minska negativ paverkan eller forstarka positiv
paverkan, samt beroenden och externa faktorer som begransar vart handlingsutrymme.

- Inrdkning av risker och majligheter: Risker for negativ paverkan och méjligheter till positiv
paverkan vags in som en del av prioriteringsbedémningen. Detta sker genom att bedéma
konsekvenser for intressenter, lagkravsstatus, ekonomiska effekter och langsiktiga
hallbarhetsmal. Prioriteringar styrs mot omraden dar konsekvenserna ar stoérst och dar vi
har realistiskt inflytande att astadkomma férbattringar.

- Beslut och prioritering: P4 grundval av ovanstaende gor ledningen prioriteringar av
ansvarsomraden och formulerar mal och atgarder. Prioriteringar hansyn tas till saval att
minimera negativa effekter som att utnyttja maojligheter for positiv paverkan.

- Involvering och verifikation: Medarbetare och relevanta intressenter involveras i
processen, och resultatet foljs upp genom interna genomgangar, egenkontroll och externa
revisioner for att sdkerstalla att risker och majligheter hanteras effektivt och att
prioriteringarna forblir relevanta 6ver tid.

Genom denna process sakerstills att risker, mojligheter och konsekvenser for
organisationen vags in vid faststillande av prioriteringar och mal, vilket stédjer ett
langsiktigt och hallbart engagemang i verksamheten.
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Fraga 12

Vilka verksamhetsrelaterade eller finansiella risker och méjligheter, och eventuella
andra konsekvenser for organisationen, har identifierats i samband med
faststillande av prioriterade hallbarhetsomraden (delomraden)?

Vid faststallande av prioriterade hallbarhetsdelomraden har féljande
verksamhetsrelaterade och finansiella risker och mojligheter, samt andra konsekvenser for
organisationen, identifierats och beaktats:

- Operativa risker och majligheter

- Risk: Bristande efterlevnad av miljokrav eller otillrdckliga interna rutiner kan leda till
driftstérningar, 6kade kostnader fér atgarder och negativ paverkan pa verksamhetens
kontinuitet.

- Mojlighet: Genom forbattrade processer, styrning och utbildning av personal minskar
risken for incidenter och effektiviteten i driften dkar.

- Finansiella risker och mojligheter

- Risk: Okade kostnader kopplade till energiforbrukning, avfallshantering och krav fran
leverantorer eller myndigheter kan paverka l6nsamheten.

- Mojlighet: Investeringar i energieffektivisering, hallbara inkdp och langsiktiga
leverantorsavtal kan ge kostnadsbesparingar och stirkt ekonomisk stabilitet over tid.

- Reputations- och marknadsrisker och mojligheter

- Risk: Bristande hantering av manskliga rattigheter, arbetsférhallanden eller kundfragor
kan skada varumarket och leda till férlorade kunder.

- Mojlighet: Aktivt samhallsengagemang, transparens och hog kvalitet i produkter/
tjianster starker fortroende och kan ge konkurrensférdelar samt nya samarbeten.

- Intressentrelaterade konsekvenser

- Risk: Missngje bland intressenter (kunder, anstallda, leverantérer, myndigheter och
lokalsamhalle) kan leda till konflikter, svarigheter i leverantérskedjan eller regulatoriska
atgarder.

- Mojlighet: Involvering av intressenter i prioriteringsprocessen forbattrar legitimitet,
identifierar forbattringsomraden och underlattar implementering av atgarder.

- Personal- och kompetenskonsekvenser

- Risk: Otillracklig kompetens och engagemang hos personal kan hindra genomférandet
av hallbarhetsmal.

- Méjlighet: Utbildning och tydliga ansvarsroller 6kar kapaciteten att nd mal samt
forbattrar arbetsmiljo och personalretention.

- Leverantors- och inkdpsrelaterade risker och majligheter

- Risk: Bristande kravstallning mot leverantorer kan leda till indirekt negativ miljo- eller
social paverkan och stérningar i leveranskedijan.

- Mojlighet: Att stélla hallbarhetskrav och prioritera lokala/ansvarsfulla leverantérer
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minskar risker och kan starka lokal ekonomi och sparbarhet.

Dessa risker och mojligheter har vagts in i prioriteringsarbetet genom ledningens
genomgangar, omvarldsanalys (bl.a. PESTEL), kartlaggning av miljéaspekter, involvering av
medarbetare och intressenter samt genom att koppla identifierade punkter till konkreta
mal och handlingsplaner. Prioriteringarna har darfor gjorts med hansyn till bade paverkan
pa verksamhetens langsiktiga hallbarhet och ekonomiska konsekvenser for organisationen.
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5.2 Ledarskap

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge en tydlig bild av ledningens férhdllningssditt sig till
hdllbar utveckling och hur detta manifesteras pd ledningsniva (se specifikt ocksd Bilaga A1 -
Ledningens uttalande).
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Fraga 13

Vilken eller vilka policyer for social-, ekonomisk- och miljomassig hallbarhet
arbetar organisationen efter?

Loka Brunn och Grythyttans Gastgivaregad arbetar efter flera policyer for social,
ekonomisk och miljémassig hallbarhet. Dessa inkluderar:

1. Miljopolicy: Antagen for att minimera miljépaverkan och skydda den unika miljén kring
Loka Brunn och Grythyttans Gastgivaregard. Policyn omfattar mal fér energieffektivisering,
vattenbesparing och avfallshantering.

2. Hallbarhetsmal: Vi har identifierat specifika mal kopplade till Agenda 2030, inklusive att
oka andelen svenskt kott, minska matsvinn och forbattra vattenkvaliteten.

3. Inképspolicy: Policyn syftar till att sdkerstalla att inkop goérs med hansyn till miljé och
sociala aspekter, inklusive krav pa leverantorer att folja miljélagstiftning och etiska
riktlinjer.

4. Social hallbarhet: Vi arbetar aktivt med att minska barnfattigdomen i kommunen genom
samarbeten och utbildningsinitiativ.

Dessa policyer och mal ar en del av Loka Brunns och Grythyttans Gastgivaregad
overgripande strategi for att uppna hallbar utveckling och socialt ansvar.
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Fraga 14

Hur har hallbarhetsperspektivet integrerats och synliggjorts i organisationens
strategi, verksamhetsstyrning och andra styrande dokument?

Hallbarhetsperspektivet ar integrerat och synliggjort i organisationens strategi,
verksamhetsstyrning och styrande dokument pa flera satt. Vi har valt ut relevanta globala
mal fran Agenda 2030 och kopplat dessa till var 6vergripande strategi samt identifierat
konkreta hallbarhetsmal (t.ex. minskad energiférbrukning, minskat matsvinn, 6kad andel
svenskt kott och ansvarsfull leverantérskedja). Dessa mal finns med i verksamhetsplaner
och handlingsplaner som f6ljs upp och revideras arligen.

Ansvarsfoérdelning for hallbarhetsmalen anges tydligt i styrande dokument:
ledningsgruppen har ett dvergripande gemensamt ansvar, miljdsamordnare/VVD,
ekonomichef, forsaljningschef och avdelningschefer har definierade ansvarsomraden som
framgar i arbetsbeskrivningar. Vi har dven en utvecklingsstrateg och en internrevisor for
ISO 14001 som sakerstaller kopplingen mellan strategi och styrsystem.

Risk- och mojlighetsbedémningar kopplas till hallbarhetsarbetet och dokumenteras i
samband med ledningens genomgang, omvarldsanalys och PESTEL-analyser.
Miljéutbildningar, interna rutiner och uppféljningsprocesser ar inskrivna i vara styrande
dokument for att sakerstalla genomférande, ansvar och rapportering samt for att gora
hallbarhetsarbetet synligt i det dagliga arbetet.
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Fraga 15

Hur har ledningen férdelat hallbarhetsansvaret inom ledningsgruppen? Vilka
eventuella andra roller eller personer inom organisationen har ett sarskilt ansvar
for hallbarhetsarbetet. Hur har detta kommunicerats?

Det yttersta ansvaret for hallbarheten ligger pa VD. Inom ledningsgruppen ar ansvaret
delat: ledningsgruppen har ett gemensamt ansvar for [6pande hallbarhetsarbete och
beslutar om vilka fragor och handlingsplaner som ska delegeras till funktioner eller
avdelningar. Vi har en miljdsamordnare (som ocksa fungerar som katalyserande roll fér ISO
14001) och en utvecklingsstrateg som har ansvar for kommunikationen av
hallbarhetsarbetet och framtagande av underlag. Ovriga roller med sarskilt ansvar
inkluderar ekonomichef (inkdpspolicy och leverantorsfragor), forsaljningschef
(kundrelaterade fragor) samt VVD som ansvarar for miljé-, personal- och sociala fragor.
Avdelningschefer ansvarar for hallbarhetsrelaterade fragor inom sin egen avdelning (t.ex.
drift och inkop) enligt sina arbetsbeskrivningar.

Hur detta kommunicerats: Miljésamordnaren tillsammans med ledningen och
utvecklingsstrategen utformar hallbarhetsstrategier som kommuniceras ut till samtliga
avdelningar. Utvecklingsstrategen ansvarar for extern och intern kommunikation och
handlingsplaner finns dokumenterade i aktivitetsplaner som ligger till grund for
marknadsplaner. Kommunikationskanaler ar bland annat intern information via
avdelningschefer samt externa kanaler som hemsida och sociala medier.
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5.3 Planering

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge Idsaren en tydlig bild av hur organisationen har
operationaliserat sitt arbete med samhdllsansvar och bidrag till hdllbar utveckling
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Fraga 16

Hur och nar sker inhamtningen av intressenternas férvantningar och synpunkter?
Vilken insyn ges intressenter i hallbarhetsarbetet? Beskriv metoden for
intressentdialog.

Inhdmtningen av intressenternas forvantningar och synpunkter sker I6pande och vid
specifika tillfallen beroende pa intressentgrupp. Samhillets och myndigheters synpunkter
fangas upp genom lagstadgad tillsyn, rapportering och arlig extern férvaltnings- och
finansiell revision. Kunders och gasters forvantningar samlas in vid kravstallan i offentlig
upphandling, genom gastenkater, via sociala medier samt genom intressentdialog som
genomfors i samband med eller efter avslutade arrangemang. Leverantorer, personal,
fackféreningar, grannar och 6vriga identifierade intressenter nas genom dialog vid behov
och genom vara ordinarie kommunikationskanaler.

Intressenter ges insyn i vart hallbarhetsarbete genom samarbete med kontrollmyndigheter
och 6vriga intressenter fér en hallbar utveckling inom vara omraden. Vi kommunicerar vara
miljokrav, mal och uppféljning for att sdkerstalla transparens och ansvarstagande.

Metod for intressentdialog:

- Identifiering av betydande intressenter (t.ex. samhélle, myndigheter, kunder/gaster,
agare, stiftelsen, fastighetsbolag, leverantorer, grannar, media/sociala medier, personal,
fackféreningar, konkurrenter).

- Insamling av synpunkter via formella kanaler (tillsyn, rapportering, revision, upphandling)
och informella kanaler (gdstenkater, sociala medier, méten efter arrangemang).

- Dokumentation och analys av inkomna synpunkter fér att bedéma relevans och paverkan
pa vara hallbarhetsmal.

- Uppfoljning genom interna revisioner, ledningens genomgangar och matning av relevanta
nyckeltal for att sakerstalla att intressenternas krav och férvantningar beaktas i
forbattrings- och handlingsplaner.
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Fraga 17

Hur hanteras risker och mojligheter som har identifierats i hallbarhetsarbetet,
fraga 11 och 12?

Risker och majligheter som identifierats i hallbarhetsarbetet hanteras systematiskt och
integreras i var ordinarie ledning och styrning. Vi identifierar dessa genom omvarldsanalys
samt genom |l6pande utvardering av verksamhetens paverkan pa miljé och samhalle. Vid
ledningens genomgang gas identifierade risker och majligheter igenom och prioriteras.

For att hantera dem séatter vi upp tydliga mal och handlingsplaner kopplade till de
identifierade riskerna och méjligheterna. Ansvar for genomférande férdelas pa relevanta
funktioner och nivaer — exempelvis har ledningsgruppen ett gemensamt dvergripande
ansvar, ekonomichef ansvar fér inkdp och leverantorsfragor, forsaljningschef for
kundrelaterade aspekter och miljésamordnare/VD for miljo-, personal- och sociala fragor.
Atgirder kommuniceras ut till avdelningar och avdelningscheferna ansvarar for
genomfdrande inom sina omraden.

Vi utbildar ocksa personalen i miljéfragor och hallbarhetsmal fér att skapa engagemang
och sakerstilla att atgarder genomfoérs. Uppfdljning sker regelbundet och malen revideras
vid behov for att sakerstalla att risker minskas och att méjligheter nyttjas.
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Fraga 18

Hur minimerar organisationen risker i virdekedjan med fokus pa
leverantorskedijan, till exempel i lander med hog korruptionsrisk eller nar det
galler brott mot manskliga rattigheter, om det inte redan ar beskrivet under fraga
17.

For att minimera risker i vardekedjan, med sarskilt fokus pa leverantorskedjan och
situationer som hog korruptionsrisk eller risk for brott mot manskliga rattigheter, tillampar
vi foljande atgarder:

- Direkt insyn och prioritering av lokala leverantérer: For de leverantorer dar vi har direkt
relation arbetar vi aktivt for att sdkerstalla goda arbets- och affarsvillkor samt félja gallande
lagar och uppférandenormer.

- Samarbeten med etablerade inkdpsorganisationer: Vi samarbetar med Nores som
sakerstaller villkoren hos sina anslutna leverantérer och genomfor arlig revision. Genom
detta fortroendeskapande partnerskap far vi verifiering av att leverantorer uppratthaller
rimliga villkor och foljer relevanta uppférandenormer.

- Lag- och normefterlevnad: Vi sakerstiller efterlevnad av gallande lagar och
internationella uppférandenormer via medlemskap i branschorganisationer (t.ex. Visita),
kommunala tillstandsprocesser och revisioner som kontrollerar ekonomisk och juridisk
efterlevnad. Nores bidrar dven med verifiering av internationella leverantérers efterlevnad.

- Krav vid upphandling och uppféljning: | vara inkdpsrutiner staller vi krav pa leverantorer
vad géller arbetsvillkor, miljo och etik. Dessa krav foljs upp genom dokumentation och
systematiska kontroller, inklusive de revisioner som Nores genomfor.

- Integrering i ledningssystem och kontinuerlig uppfdljning: Vardekedjan och
leverantorsrelationer ar kartlagda i var miljomanual och styrs via vart ledningsarbete (ISO
14001). Ledningen genomfoér regelbundna genomgangar och revisioner for att identifiera
och atgérda risker samt prioritera relevanta insatser.

Dessa atgarder bidrar till att minska risker fér korruption och brott mot manskliga
rattigheter i leverantorskedjan, sarskilt dar vi inte har direkt fysisk narvaro.
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Fraga 19

Hur sakerstaller organisationen kunskap om och efterlevnad av gallande lagar,
andra krav och internationella uppférandenormer i de lander som omfattas av
denna egendeklaration?

Vi sékerstaller att vi foljer gillande lagstiftning genom medlemskap i Visita och tillstand
med uppfdljning genom kommunen. Vara revisorer verifierar att vara ekonomiska
forehavanden skots enligt regelverket. Nores verifierar att vi foljer lagar/ uppférande
normer som kan beréra oss internationellt.

G 5.3 Planering Sida 28

CERTUMH



\I ERIFV. SIS/TS 2:2025

AGENCY OF SWEDEN Hallbarhetsdeklaration

ssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Fraga 20

Vilka av FN:s globala mal for hallbar utveckling , bade mal och delmal, har
identifierats och valts ut? Beskriv ocksa hur denna delen av maximeringsanalys
har gatt till, se bilaga C.

Vi har identifierat och valt ut féljande Globala mal fér hallbar utveckling (SDG) och
tillhérande delmal som &r relevanta for var verksamhet (maximeringsanalys):

- Mal 2 Ingen hunger (delmal kopplade till matsdkerhet, minskat matsvinn och lokala
livsmedelskedjor).

- Mal 3 God hilsa och valbefinnande (halsa for gaster och personal, arbetsmiljéinsatser).

- Mal 4 God utbildning for alla (personalutbildning och kompetensutveckling).

- Mal 6 Rent vatten och sanitet for alla (vattenanvandning och avfallshantering i
verksamheten).

- Mal 7 Hallbar energi for alla (minskad energiforbrukning och effektiv energianvandning).
- Mal 8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (arbete med arbetstraning, rattvisa
villkor och lokalt ekonomiskt stod).

- Mal 10 Minskad ojamlikhet (insatser for social inkludering och samhéllsengagemang).

- Mal 11 Hallbara stader och samhéllen (lokalt samarbete och socialt ansvarstagande).

- Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion (minskat matsvinn, cirkuldra menyer och
lokala leverantorer).

- Mal 13 Bekampa klimatforandringarna (minskade utslapp genom energieffektivisering
och uppféljning).

- Mal 15 Ekosystem och biologisk mangfald (val av hallbara ravaror och stod till biologisk
mangfald).

Hur maximeringsanalysen gatt till (se bilaga C):

- Kartlaggning: Vi genomforde en genomgang av verksamhetens processer,
resursanvandning och sociala aktiviteter for att identifiera var var paverkan ar storst och
vilka SDG som ar mest relevanta.

- Prioritering: Mal valdes ut utifran koppling till verksamhetens kdrnverksamhet, potential
att paverka positivt (maximera nytta) samt genomforbarhet inom var organisation och
lokala kontext.

- Delmalssparrning: For varje valt mal identifierades konkreta delmal och indikatorer som
bast speglade vara mojligheter att astadkomma forbattringar.

- Atgardsplanering: For de prioriterade malen togs handlingsplaner fram (se exempel i
bilaga C) med konkreta aktiviteter sdsom kartlaggning av lokala producenter,
implementering av cirkuldra menyer, energiatgarder, personalutbildning och samarbeten
for arbetstraning.

- Uppfoljning och revidering: Vi faststallde rutiner for arlig revidering av prioriterade mal
och handlingsplaner samt matning av startvarden (t.ex. energianviandning, matsvinn). Mal
och insatser revideras och uppdateras |6pande for att maximera effekten.

- Intressentdialog: Analysen inkluderade dialog med interna och externa intressenter
(personal, lokala leverantorer och samarbetspartners) for att sakerstilla relevans och
genomforbarhet.
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- Resursbedémning: Bedémning av resurser och kapacitet for att prioritera dtgarder som
ger storst positiv effekt per insatt resurs.

Sammanfattningsvis valdes 11 SDG med tillhérande delmal baserat pa en strukturerad
kartlaggning, prioritering och handlingsplanering (se bilaga C) for att maximera var positiva
paverkan inom miljomassig och social hallbarhet.
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Fraga 21

Vilken handlingsplan for hallbarhet har tagits fram utifran
vasentlighetsbedémning, fraga 10, och/eller utifran maximeringsanalys,fraga 20,
det vill siga bade utifran identifierade delomraden enligt som prioriterats samt
delmal utifran FN:s globala mal fér hallbar utveckling ?

Utifran var vasentlighetsbedomning (frdga 10) och maximeringsanalys (fraga 20) har vi
tagit fram en samlad handlingsplan fér hallbarhet som kopplar prioriterade delomraden fill
valda mal och delmal i FN:s globala mal (Agenda 2030). Handlingsplanen omfattar féljande
huvudomraden och konkreta atgarder:

- Minska matsvinn (SDG 12, delmal om hallbar konsumtion och produktion):
Implementering av cirkuldra menyer, 6kad kommunikation med gaster for att 6ka
delaktighet och minska svinn, uppféljning av avfallsdata och kontinuerliga
forbattringsprojekt.

- Minska energiforbrukning och klimatpaverkan (SDG 7 och 13): Uppstartsméatningar av
energianvandning och CO2 med externa konsulter, optimering av energiférsérjning och
tekniska atgarder for att sanka forbrukning samt uppsatta delmal for utslappsminskning.

- Starka lokal forsorjningskedja och biologisk mangfald (SDG 2 och 15): Kartlaggning och
aktiv kommunikation med lokala livsmedelsproducenter fér att 6ka andelen lokala ravaror,
sakerstalla sparbarhet och framja hallbara produktionsmetoder.

- Hallbar kompetensforsorjning och arbetsvillkor (SDG 4 och 8): Interna
utbildningsprogram, kompetensinventeringar, arbetsplatsutveckling och insatser fér
anstandiga arbetsvillkor. Projekt for arbetstraning i samarbete med Stadsmissionen och
Svenska Kyrkan ingar som socialt atagande.

- Social hallbarhet och minskad ojamlikhet (SDG 3 och 10): Integrering av social hallbarhet
i miljéutbildning (inklusive ISO 26000) och aktiviteter som framjar inkludering, hilsa och
delaktighet i lokalsamhallet.

- Okad andel svenskt kdtt och hallbar livsmedelsproduktion (kopplat till SDG 2 och 12):
Anpassning av menyer och leverantorsval for att 6ka andelen svenskt kott dar det ar
relevant, i kombination med hallbarhetskriterier.

- Ekonomisk hallbarhet och I6nsamhet (SDG 8 och 11): Atgéirder for att optimera
resursanvandning, produktutveckling och kostnadseffektivitet for att sakra langsiktig
[6nsamhet och hallbar verksamhet.

For varje omrade finns faststallda delmal (kopplade till relevanta SDG-delmal), ansvariga
processer, tidsplaner och matbara indikatorer. Malen och handlingsplanerna revideras
arligen utifran uppfdéljning, ny kunskap och prioriteringar som framkommit i
vasentlighetsbeddmningen och maximeringsanalysen.
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Fraga 22

Vilka verksamhetsrelaterade hallbarhetsmal har satts upp kopplade till valda
delomraden, fraga 10, eller delmal, fraga 20, fér den kommande perioden, till
exempel 12-manadersperiod?

Vara verksamhetsrelaterade hallbarhetsmal fér kommande period (t.ex. 12 manader) ar:

1. Minska mangden matavfall.

2. Minska energiférbrukningen.

3. Oka andelen lokala livsmedelsproducenter inom en radie av 20 mil.

4. Sikerstalla hallbar kompetensforsérjning genom utbildning och utveckling.

5. Oka Idnsamheten for att mojliggdra fortsatt hallbarhetsarbete.

6. Genomfora aktiviteter kopplade till social hallbarhet, inklusive arbetstraning och
samarbeten med lokala aktorer.

Dessa mal ar kopplade till vara prioriterade delar av Agenda 2030 och SS-EN I1SO 26000
och finns inkluderade i verksamhetsplaner och handlingsplaner for att méjliggora
uppfoljning och ansvarsférdelning.
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5.4 Stod

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge Idsaren en tydlig bild av organisationens
stédjande strukturer for hdllbarhetsarbetet i syfte att stddja det praktiska arbetet.
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Fraga 23

Hur sakerstalls att nédvandiga ekonomiska och personella resurser finns
tillgdngliga for att bedriva hallbarhetsarbetet?

For att sakerstalla att nodvandiga ekonomiska och personella resurser finns tillgangliga for
att bedriva hallbarhetsarbetet anvander vi en strukturerad ansats baserad pa vart
ledningssystem och tydliga roller:

- Ledningens ansvar: Féretagsledningen foljer upp hallbarhetsarbetet |6pande och avsatter
de ekonomiska resurser som kravs for att nd uppsatta mal. Vid ledningens genomgang gas
resurser och prioriteringar igenom och revideras vid behov.

- Planering och uppféljning: Hallbarhetsmal och handlingsplaner inkluderas i var
planeringsprocess. Vi identifierar vilka insatser som kraver finansiering eller personal och
sakerstaller att dessa resurser tilldelas och féljs upp.

- Roller och ansvar: Vi har utpekade funktioner (t.ex. miljosamordnare/utvecklingsstrateg
och avdelningschefer) med tydligt ansvar for genomférande och uppféljning.
Avdelningschefer ansvarar for resurser inom sin enhet och detta framgar i
arbetsbeskrivningar.

- Kompetensutveckling: Vi utbildar personal i hallbarhetsfragor sa att befintlig personal har
ratt kompetens, och planerar rekrytering vid behov for att sdkra kapacitet.

- Dokumentation och rapportering: Beslut om resursférdelning och uppféljning
dokumenteras, vilket underlattar transparens och mojliggor att resurser anvands effektivt.

Genom dessa atgarder sakerstéller vi att bade finansiella och personella resurser finns
tillgéngliga och anvands for att driva vart hallbarhetsarbete effektivt.
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Fraga 24

Vilken kompetensutveckling har genomfoérts det senaste aret inom
hallbarhetsomradet?

Under det senaste aret har Loka Brunn genomfort kompetensutveckling inom
hallbarhetsomradet genom interna utbildningar for all personal. Utbildningarna omfattar
grundlaggande miljéutbildning, dar personalen lar sig om féretagets miljopolicy,
miljéledningssystem och betydande miljopaverkan. Dessutom har det genomforts
medarbetarsamtal for att utvardera genomférda utbildningar och planera framtida
kompetenshojande atgarder.
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Fraga 25

Vilken kompetensutveckling planeras inom hallbarhetsomradet pa kort,
medelldng och lang sikt?

Kort sikt (0-12 manader)

- Interna utbildningar for all personal om miljépolicy, miljdledningssystem och identifierade
betydande miljépaverkningar.

- Avdelningschefer planerar och genomfoér kompetenshdjande atgarder samt sikerstaller
att lagstadgade kompetenskrav uppfylls.

- Genomférande av medarbetarsamtal for att utvardera genomférda utbildningar och
identifiera behov.

Medellang sikt (12-36 manader)

- Fortsatta interna utbildningar och fordjupningsinsatser kopplade till specifika
hallbarhetsmal (t.ex. minskat matsvinn, energieffektivisering och inkép med
hallbarhetskrav).

- Kompetensinventering for att kartlagga behov och planera riktade utbildningsinsatser.
- Eventuellt extern konsultstod for specialistkompetens, exempelvis energikartlaggning
och CO2-berakningar.

Lang sikt (3+ ar)

- Lépande kompetensutveckling integrerad i verksamhetens strategiska arbete foér
hallbarhet, inklusive uppdatering av utbildningsinnehall i takt med nya lagkrav och
branschpraxis.

- Utveckling av ledarskaps- och expertkompetens inom hallbarhetsomradet for att sdkra
langsiktig implementering av mal och handlingsplaner.

- Fortsatt utvardering vid medarbetarsamtal och justering av kompetensplaner utifran
uppnadda resultat och nya behov.
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Fraga 26

Hur kommuniceras organisationens hallbarhetsarbete?

Vart hallbarhetsarbete kommuniceras internt och externt via flera kanaler och ansvariga
personer. VD har huvudansvaret for att kommunicera hallbarhetsarbetet och en
handlingsplan med prioriterade omraden finns dokumenterad i var aktivitetsplan, som ar
kopplad till hotellens marknadsplaner. Informationen sprids via organisationens hemsidor
och sociala medier samt genom interna kanaler dar miljésamordnare, ledning och
avdelningschefer informerar sina team. Miljésamordnaren tillsammans med ledning och
utvecklingsstrateg utformar budskap och rutiner som kommuniceras ut till samtliga
avdelningar, och hallbarhetsmal och atgarder f6ljs upp och revideras I6pande.
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Fraga 27

Om nagot omrade har valts bort i kommunikationen, till exempel med hansyn till
organisationens eller intressenters behov av integritet, forklara varfor.

Vi har valt att inte kommunicera personalrelaterade drenden offentligt av hansyn till
individers personliga integritet. Detta inkluderar exempelvis uppgifter om enskilda
medarbetares halsa, disciplindrenden och andra kdnsliga personuppgifter som hanteras
enligt gillande lagar och interna rutiner for att skydda de berérdas integritet.
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Fraga 28

Hur gar styrningen for hallbarhet till, inklusive styrmekanismer for arbetet med
prioriterade specifika omraden f6r hallbarhet, se prioriterade delomraden, fraga
10.

Styrningen for hallbarhet sker genom en kombination av 6vergripande ledningsansvar,
konkreta styrmekanismer och regelbunden uppféljning kopplat till vara prioriterade
delomraden.

Ansvar och organisation

- Ledningsgruppen har det 6vergripande ansvaret for hallbarhetsarbetet och beslutar mal
och prioriteringar.

- VD ansvarar for miljo-, personal- och sociala fragor i praktiken.

- Ekonomichef ansvarar for inképspolicy och leverantorsfragor.

- Forséljningschef ansvarar for kundrelaterade aspekter som berér hallbarhet.

- Ansvarsfordelningen ar tydlig sa att varje prioriterat delomrade har en namngiven
ansvarig funktion eller person.

Styrmekanismer och rutiner

- Malstyrning: Vi satter matbara miljomal och handlingsplaner kopplade till de prioriterade
delomradena (se fraga 10).

- Policys och riktlinjer: Inkdpspolicy, miljopolicy och andra styrdokument styr prioriteringar
i verksamheten.

- Risk- och mojlighetsanalys: Risker och méjligheter kopplade till hallbarhet identifieras vid
ledningens genomgang och genom omvarldsanalys/PESTEL, och atgarder prioriteras
darefter.

- Revision och certifiering: Interna och externa revisioner genomfors for att sikerstalla
efterlevnad av krav och forbattringar (t.ex. kopplat till ISO-standarder dar det ar
tillampligt).

- Dokumentation och avvikelsehantering: Avvikelser, forbattringsférslag och
beslutsunderlag dokumenteras och f6ljs upp i styrsystemet.

Uppfoéljning och matetal

- Prioriterade delomraden foljs upp med relevanta nyckeltal sdsom energianviandning per
gastnatt, matavfall per gastnatt, CO2-utslapp per gastnatt, andel lokala leverantorer och
andel svenskt kott.

- Regelbundna uppféljningsmoéten och ledningens genomgang anvands for att utvardera
status mot malen och for att identifiera behov av omprioriteringar eller atgarder.

- Resultat rapporteras och ligger till grund for revidering av mal och handlingsplaner.

Samhallsansvar och lokalt samarbete

- Styrningen inkluderar aktiviteter for social hallbarhet, exempelvis samarbeten med lokala
aktorer for att motverka barnfattigdom och skapa arbetstillfillen, vilka ar integrerade i mal-
och uppféljningssystemet.
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Genom dessa mekanismer sikerstaller vi att hallbarhetsarbetet ar styrt, fordelat och
kontinuerligt féljt upp i linje med vara prioriterade delomraden.

N 5.4 Stod Sida 40

CERTUMHL



VERIFV. SIS/TS 2:2025

AGENCY OF SWEDEN Hallbarhetsdeklaration

SUPPORT THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS ‘'l

5.5 Verksamhet och aktiviteter

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge Idsaren en god bild av organisationens aktiviteter
for samhdllsansvar under perioden och for att nd satta mdl for hdllbar utveckling.
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Fraga 29

Beskriv organisationens under senaste periodens genomforda och pagaende
aktiviteter utifran prioriterade delomraden i, se fraga 10, och identifierade mal
och delmal fran FN:s globala mal for hallbar utveckling, se fraga 20.

Loka Brunn och Grythyttans Géastgivaregard har under senaste perioden genomfort och
har pagaende aktiviteter kopplade till vara prioriterade delomraden i SS-EN ISO
26000:2021 och till de globala malen for hallbar utveckling som vi prioriterat (se tidigare
fragor). Aktiviteten stravar bade mot miljomassig och social hallbarhet samt
ansvarstagande styrning:

- Miljéarbete och energibesparing: Vi har en uppdaterad miljépolicy och arbetar
kontinuerligt med att minska miljépaverkan kring fastigheten. Atgarder inkluderar rutiner
for avfallssortering och minimering, utredning av miljévanliga inképsalternativ, samt
pagaende arbete for att identifiera och genomféra energibesparande atgarder och 6ka
anvandningen av férnybar energi.

- Upphandling och leverantorskrav: Vi staller krav pa leverantérer for att framja mer
hallbara leveranskedjor, med fokus pa miljé och socialt ansvar. Inképsrutiner ses éver for
att 6ka andelen lokala och hallbara leverantorer.

- Socialt ansvar och inkludering: Vi har implementerat social hallbarhet i var utbildning och
verksamhet enligt ISO 26000. | samarbete med Stadsmissionen och Svenska kyrkan driver
vi projekt for arbetstraning som ger personer mojlighet att starka arbetserfarenhet och 6ka
chanserna att komma in pa arbetsmarknaden. Vi arbetar ocksd med lokala aktorer for att
motverka barnfattigdom i Hallefors kommun.

- Kompetensutveckling och intern utbildning: Vi har integrerat kapitel om social hallbarhet
och ISO 26000 i var miljoutbildning och erbjuder fortlopande utbildning for personal i
milj6- och hallbarhetsfragor for att sakerstélla att medarbetare kan bidra till vara mal.

- Malstyrning och uppfoljning: Ledningen ansvarar for att folja upp miljo- och
samhéllsansvarsarbetet genom matbara mal och handlingsplaner. Vi genomfor interna och
externa revisioner kopplat till relevanta standarder for att sakerstalla efterlevnad och
forbattringar.

- Mat och matsvinn: Atgarder for att minska matsvinn samt 6ka andelen svenskt och lokalt
producerade livsmedel i var verksamhet ar pagaende, i linje med mal om hallbar
konsumtion och produktion.

Genom dessa aktiviteter bidrar vi till flera av de prioriterade globala malen, bland annat
mal 3 (God halsa och valbefinnande), mal 8 (Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt), mal 10 (Minskad ojamlikhet), mal 12 (Hallbar konsumtion och produktion) samt
miljomal kopplade till resurs- och klimatarbete.
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Fraga 30

Vilka eventuella samarbeten och partnerskap har organisationen inom
hallbarhetsomradet? Ange eventuella kopplingar till specifika prioriterade
delomraden eller delmal.

Handelskammaren, kommunens naringslivsrad, Yrkeshdgskolan, Philskolan, RHS och andra
gymnasieskolor, foreningslivet och civilsamhallet, samt olika affarsnatverk. Fackliga och
branschrelaterade samarbeten inkluderar Visita, HRF, Unionen och kontakter med
Arbetsmiljoverket.

Kopplingar till prioriterade delomraden/delmal:

- Social hallbarhet/arbetsmarknad och inkludering: samarbeten med Stadsmissionen och
Svenska kyrkan for arbetstraning, samt med Mary Kedjan for att minska barnfattigdom.

- Utbildning och kompetensforsorjning: samarbeten med Yrkeshdgskolan, gymnasieskolor
och Philskolan.

- Lokalt naringsliv och regional utveckling: Handelskammaren och kommunens
naringslivsrad, affarsnatverk.

- Arbetsmiljé och fackliga fragor: samverkan med Unionen, HRF och Arbetsmiljéverket.

- Socialt ansvar/insamlingsaktiviteter: Samarbete med Rotary avseende insamlingar till
nddstallda i Ukraina.
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Fraga 31

Vilken beredskap har organisationens for nédlagen och i fraga om krishantering
inom hallbarhetsomradet?

Krishanteringspolicy, IT och informations- policy.
Vi pa Loka Brunn Hotell & Spa AB har sedan ldnge ett langtgaende, fordjupat samt
forebyggande arbete inom omradena brand och nédlage.

Brand

Vart forebyggande arbete harleds fran vart interna SBA (systematiskt brandskyddsarbete) i
enlighet med MSB’s allminna rad (SRVFS 2004:3) samt de lagstiftade bestammelserna
som aterfinns inom Lagen om skydd mot olyckor (2003:778 kap.2). Vara faciliteter ar
utrustade med automatiserade larmanordningar for evakuering i handelse av brand.
Erforderlig slackutrustning aterfinns runt om i verksamheten for att av oss mojliggéra en
forsta insats. Var personal utbildas samt trdnas kontinuerligt i saval rutiner som utrustning
samt att larmanordningar kontrolleras systematiskt aret om.

Sjukdomsfall

Vi vill att du som gast skall kdnna dig trygg och sidker under en vistelse hos oss. Vi for en
[6pande intern dialog om hur vi pa basta satt kan tillmotesga dig i hdndelse av att ett
sjukdomsfall uppstar. All var personal genomgar arligen utbildning inom hjart- och
lungraddning samt luftvagsstopp och handhavande av hjartstartare, detta i enlighet med
Svenska hjart- och lungriddningsradets riktlinjer. Detta i kombination med en tét spridning
av hjartstartare gor platsen Loka Brunn till en Hjartsaker zon.

Kemikalieutslapp

Da var verksamhet ar beldgen inom ett primart vattenskyddsomrade sa stélls sarskilda
samt hogre krav pa oss géllande nodlagesberedskapen rérande kemikalieutslapp (ex.
drivmedel mm). Detta medfor att vi har val stipulerade rutiner som kommuniceras med
samtlig personal oavsett befattning. Pa flertalet platser inom verksamheten sa aterfinns
utrustning for att bade kunna stoppa upp samt begrinsa skadeverkningarna av ett
pagaende utslapp. Vi har valt att investera i flertalet infrastrukturella 16sningar som
mojliggor ett forebyggande sa att var natur inte tar skada av var verksamhet.
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5.6 Utvardering av prestanda

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska ge en tydlig bild av organisationens sdtt att utvdrdera
sitt hdllbarhetsarbete, exempelvis nyttjandet av rapporteringspunkter utifrdn internationell

praxis och regelverk (se bilaga D).
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Fraga 32

Vilka mitetal, KPl:er eller liknande anviands for att visa lagesstatusen pa
hallbarhetsarbetet? Hur f6ljs de prioriterade delomradena upp? Anvander
organisationen nagra specifika ramverk fér uppféljning eller rapportering som
ESRS, GRI eller annat?

Vi anvéander flera kvantitativa matetal och KPl:er for att visa ldgesstatusen i vart
hallbarhetsarbete och féljer upp de prioriterade delomradena bade I6pande och vid
definierade uppfoljningstillfallen.

Exempel pd méatetal/KPl:er

- Mangd matavfall per gastnatt.

- Energianvandning per gastnatt (kWh el och olja).

- CO2-utslapp per gastnatt.

- Andel lokala livsmedelsproducenter inom en radie av 20 mil.

- Andel svenskt kott i inkdpen.

- Vattenférbrukning per gastnatt.

- Avfallsvolymer och atervinningsgrad.

- Antal avvikelser och genomforda forbattringsatgarder kopplade till miljomal.

Hur uppféljningen goérs

- Regelbundna interna revisioner och ledningens genomgangar dar miljomal och KPl:er
utvarderas.

- Dokumentation och hantering av avvikelser och forbattringsforslag i vart ledningssystem.
- Lopande matning och rapportering av nyckeltal (t.ex. energiférbrukning och CO2 per
gastnatt) for att folja trender och se om vi nar langsiktiga mal.

- Ansvarsférdelning: miljosamordnare tillsammans med ledning och utvecklingsstrateg
ansvarar fér uppfoljning och kommunikation till avdelningschefer, som ansvarar for
genomforande inom sina omraden.

- Resultat fran uppfoljning anvands for att prioritera atgarder och revidera mal vid behov.

Ramverk och certifieringar
- Vi ar ISO 14001-certifierade och anvander ledningssystemet for miljo for struktur i
uppfoljning och forbattringsarbete.
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Fraga 33

Har organisationen valt att anvanda nagon eller nagra av de indikatorer som ar
kopplade till de valda globala FN-malen, och delmal, for hallbar utveckling? | sa
fall vilka? Hur sag resultaten ut for dessa vid den senaste mitningen?

Ja. Organisationen har valt att anvanda indikatorer kopplade till de valda globala méalen och
delmalen. De indikatorer som anvands och resultaten vid senaste matningen ar:

1. Minska mangd matavfall

- Indikator: Vikten av matsvinn som sorteras som matavfall.

- Resultat: Inrapporterat matsvinn 6kade, men detta tolkas som ett battre och mer
noggrant vagande snarare an faktisk forsamring. 2023-2024 har anlaggningarna borjat
vaga allt matsvinn for att etablera ett startvarde; jamforelser och slutsatser planeras forst
efter 2025 nér fler arsdata finns.

2. Minska energiférbrukning

- Indikator: Energianvandning, sarskilt oljeanvandning.

- Resultat: Betydligt lagre oljeférbrukning 2024 jamfort med 2023, delvis forklarat av ett
mildare ar och att olja kassats/bytts under 2023.

3. Oka antalet lokala livsmedelsproducenter (inom 20 mils radie)

- Indikator: Antal leverantorer inom avgransad radie som man koper fran aterkommande.
- Resultat: Kartlaggning gav startvarden: Loka Brunn 10 producenter, Grythyttans
Gastgivaregard 17 producenter i aterkommande kép. Mal att utéka nagot till 2025.

4. Hallbar kompetensforsorjning

- Indikatorer: Antal vakanser, personalomsattning och implementering av
utbildningsinsatser.

- Resultat: Efter svara ekonomiska ar fanns i nuldget en vakans (1 kock vid
Gastgivaregarden). Langsiktigt mal ar noll vakanser och ldg personalomsattning samt
inférande av interna utbildningsprogram och NPI (N6jd Personal Index).

5. Okad I6nsamhet

- Indikatorer: Antal gastnatter per ar och rérelsemarginal.

- Resultat: Minskning jamfort med foregaende ar vad galler gastnatter och rérelsemarginal.
Malsatta mal: 41 000 gastnatter/ar och 8% rorelsemarginal; atgarder och
manadsuppféljning pagar.

6. Oka andelen svenskt kott

- Indikator: Andel svenskt kott av totala kottinkop.

- Resultat: Hog andel svenska kottprodukter (~97% pa bada anlaggningarna).
Malindikatorn kommer troligen att tas bort 2026 men fortsatta matas parallelit.

7. Aktiviteter kopplade till social hallbarhet
- Indikator: Register 6ver genomfdrda aktiviteter kopplade till social hallbarhet och ISO
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26000-relaterade atgarder.

- Resultat: Under 2024 togs ett nuldge fram och ett register med genomforda aktiviteter
uppréttades; vidare arbete planeras 2025-2026 for att valja vilka aktiviteter som ska bli
mal.

Dessa indikatorer anvands for att f6lja upp respektive mal och ligger till grund for
handlingsplaner och fortsatt uppféljning.
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Fraga 34

Vad visade den senaste uppféljningen av organisationens hallbarhetsarbete enligt
valda KPl:er och mitetal, se fraga 32 och 33?

Den senaste uppféljningen enligt valda KPl:er och matetal visade féljande:

- Matsvinn: Registrerat matsvinn har 6kat i de inrapporterade vardena, men detta bedéms
inte som negativt eftersom vi under 2023-2024 etablerat ett mer noggrant vag- och
rapporteringssystem. Ar 2024 anvinds som startvirde, och jamférelser mot framtida ar
(framst efter 2025) kravs for att dra slutsatser.

- Energianvandning: Forbrukningen av olja minskade tydligt 2024 jamfort med 2023, delvis
beroende pa ett mildare ar och att olja behévde bytas ut 2023. Energiforbrukning per
gastnatt mats I6pande for uppfoljning.

- Lokala livsmedelsproducenter (20 mils radie): Kartlaggning genomférd som startvarde.
Loka Brunn har 10 dterkommande lokala leverantérer och Grythyttans Gastgivaregard 17.
Malet ar att 6ka antalet nagot till 2025, med fokus pa balans mellan lokalitet och kvalitet/
volym.

- Andel svenskt kott: Andelen svenskt kott ligger pa drygt 97% pa bada anlaggningarna.
Mindre avvikelser beror pa felaktiga leveranser eller kundénskemal. Malet kan komma att
tas bort 2026, men kommer fortsatt matas parallellt.

- Social hallbarhet (aktiviteter): Ett register dver genomférda sociala aktiviteter har
upprattats. Under 2024 13g fokus pa att faststélla nuldget; vidare prioritering av vilka
aktiviteter som blir mal sker under 2025-2026.

- Hallbar kompetensforsorjning: Under 2024 minskade personalstyrkan p.g.a. ekonomiska
forutsattningar och det finns en vakant kocktjanst. Langsiktiga atgarder planeras for att na
noll vakanser och lagre omsattning, inklusive interna utbildningar, kompetensinventering
och inférande av ett NPI (N6jd Personal Index).

- Lonsamhet: Antal gastnatter och roérelsemarginal har minskat jamfért med foregaende ar.
Uppfdljning sker manadsvis med handlingsplaner for att nd budgetmal (41 000 gastnatter/
ar och 8% rorelsemarginal) genom optimering av resurser, produktutveckling och hallbara
investeringar.

Uppfdljningen sker genom regelbundna matningar och dokumentation av nyckeltal (t.ex.
matsvinn, energiférbrukning per gastnatt, CO2-utsldpp), interna revisioner och ledningens
genomgangar dar avvikelser och forbattringsforslag hanteras.
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Fraga 35

Har internrevision genomférts pa den egna organisationen och hur har eventuella
avvikelser hanterats?

Internrevision fér ISO 14001 genomfors Q1 varje ar. Vid hostens ledningens genomgang
gas samtliga avvikelser och forbattringsforslag igenom och sakerstéller att allt &r atgardat.
Arets fokusomrade 3r vatten och energi och kommer genomfdras under mars manad.
Avvikelser fran revisionen 2024 ar protokollférda och hanterade. Vi ar i skrivande stund
mitt i internrevisionen av 14001, en revision har gjorts pa Gastgivaregarden samt Loka
Brunn den 20-21/2. Vid revisionen pa kom flertalet forbattringsforslag fram samt nagra
mindre observationer, inga avvikelser ar noterade.
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Fréga 36 Maste besvaras arligen

Har revision hos, eller av, intressenter i virdekedjan, eller bada, genomférts? Har
eventuella avvikelser hanterats?

Externrevision har genomfoérts enligt ISO 14001. Nores utfér dven revision av majoriteten
av vara leverantorer. Eventuella avvikelser fran revisionerna ar protokollférda och
hanterade enligt vara rutiner.
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Fraga 37

Vilka slutsatser har ledningen dragit om hallbarhetsarbetets resultat och
effektivitet i samband med senaste uppfdljningen? Har det som en konsekvens
skett nagra omprioriteringar i hallbarhetsarbetet, exempelvis byte av valda
delomraden eller delmal, och i sa fall vilka? Om svaret ar ja, hur har de
nedprioriterade omradena hanterats?

Ledningen bedomer att hallbarhetsarbetet har tagit viktiga steg framat och blivit mer
strukturerat och effektivt, sarskilt tack vare arbetet med ISO 26000 som gett en
systematisk ram och férbattrad extern kommunikation. Under 2024 har fokus legat pa att
omvandla planering till konkreta, lokalt férankrade aktiviteter inom social hallbarhet, vilket
lett till tydliga resultat och 6kat engagemang i hela organisationen. Ledningen ser ocksa
okad transparens som en affarsfordel och konstaterar att arbetet bidrar till starkt
fortroende hos intressenter.

En konkret lardom &r att nya mal bor inforas i samband med arsskiftet for att mojliggora
jamforbar historik 6ver kalenderar och ta hansyn till sisongsvariationer. Ledningen noterar
vidare att 6kad lonsamhet starker forutsattningarna for att intensifiera hallbarhetsinsatser
och att intresset fran omvérlden for var ISO 26000-verifiering har varit stort.

Vad giller omprioriteringar har ledningen valt att lagga st6rre tyngd vid social hallbarhet
jamfort med tidigare, med konkreta samarbeten (t.ex. med lokala aktorer for att motverka
barnfattigdom) och en plan for att 6ka antalet sociala aktiviteter under 2025. De omraden
som fatt relativt lagre prioritet har inte avvecklats utan hanteras genom fortsatt méatning
och uppfdljning av nyckeltal (t.ex. energianviandning och avfall per gastnatt), regelbundna
interna revisioner och ledningens genomgangar samt dokumentation av avvikelser och
forbattringsforslag for att sakerstalla att de inte férsummas.
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Fraga 38

I den man denna hallbarhetsdeklaration ska fungera som hallbarhetsrapport enligt
nationell lag, eller internationell standard, finns det nagra ataganden, eller
aktiviteter kopplade till sdidana ataganden, som inte deklarerats eller besvarats
ovan? Om svaret ar ja, uppge kompletterande information har.

Nej. Det finns inga ataganden eller aktiviteter kopplade till nationell lag eller internationell
standard som inte redan deklarerats eller besvarats ovan.
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5.7 Forbattringar

Svaren pd fragorna inom detta omrdde ska tydliggéra organisationens stdndiga
férbdttringsarbete.
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Fraga 39

Anviander organisationen nagon specifik metod eller arbetssitt for att identifiera,
styra och folja upp forbattringar, om svaret ar ja, vilka?

Ja. Vi anvander en systematisk metod for att identifiera, styra och f6lja upp férbattringar
som inkluderar:

- Bedémning av miljopaverkan for att identifiera betydande miljéaspekter.

- Framtagning av miljomal kopplade till dessa aspekter.

- Interna revisioner (ISO 14001) och méatningar av miljoprestanda.

- Ledningens genomgang for att utvardera resultat och foresla forbattringar av
miljoledningssystemet.

- Hantering av avvikelser via korrigerande och férebyggande atgarder, dokumenterade i
avvikelserapporter.

- Insamling av feedback och klagomal fran intressenter (gastenkater, mejl, sociala medier,
personliga samtal) som kan leda till forbattringsforslag och féljs upp enligt rutin.
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Fraga 40

Har det skett nagra ytterligare forbattringar i hallbarhetsarbetet som inte redan
namnts, om svaret ar ja, vilka?

Ja. Forutom de hallbarhetsmal som redan namnts ser vi forbattringar i vart ekonomiska
lage vilket ger battre forutsattningar for framtida investeringar och insatser som kan starka
hallbarhetsarbetet. Vidare har vi genomfort intern kompetensutveckling inom miljé och
hallbarhet for all personal, och planerar fortsatta utbildningar under de kommande 24
manaderna. Slutligen har vi starkt arbetet med att identifiera och hantera risker och
mojligheter genom strukturerade analyser och ledningens genomgangar.
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Fraga 41

Hur hanteras och anviands klagomal fran intressenter i det stindiga
forbattringsarbetet (exempelvis resultat fran intressentdialog eller
reklamationsirenden)?

Inhdmtandet av feedback sker genom personliga samtal med konferensbokare,
gastenkater, Social Medier och mottagandet av mejl. Salj- och marknadsavdelningen
ansvarar inhdmtande och svar. Ibland skickas feedback vidare till berord avdelningschef for
hantering. Feedback i olika former lyfts i vara driftsmotesforum. Hanteringen sker
vanligtvis ute pa avdelningarna. Ett forandrat arbetssétt eller en investering som kan 6ka
kundndjdhet eller medarbetarndjdhet dokumenteras som ett forbattringsférslag och
hanteras enligt en satt rutin. Under 2023 implementerades ocksa en visselblasarfunktion
pa samtliga hemsidor.

Feebacken fran vara géaster ar vart viktigaste verktyg i processen att standigt forbattra. Vi
foljer upp néjd kundindex varje manad och hanterar |6pande gasternas forbattringsforslag.
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Fraga 42

Finns det nagon ytterligare information om organisationens hallbarhetsarbete
som ar viktig att delge for att en lasare av hallbarhetsdeklarationen ska fa en
fullstandig och rattvisande bild av organisationens arbete med samhallsansvar i
syfte att maximera sitt bidrag till hallbar utveckling? Om svaret ar ja, uppge
kompletterande information har.

Ja. Utover det som redan redovisats i hallbarhetsdeklarationen boér féljande
kompletterande information delges for att ge en fullstdndig och rattvisande bild av
organisationens samhallsansvar och bidrag till hallbar utveckling:

- Huvudansvariga roller och funktioner: Namnge befattningar som miljosamordnare/VVD,
utvecklingsstrateg och internrevisor (ISO 14001) samt beskriva kortfattat deras
huvudsakliga ansvarsomraden och hur de samarbetar med ledningen och
avdelningscheferna for att implementera strategier och handlingsplaner.

- Styrande dokument och kopplingar: Ange att en aktivitetsplan/handlingsplan finns som
underliggande dokument till hotellenas marknadsplaner och innehaller fokusomraden,
KPl:.er, mal, handlingsplaner, prioriteringar, intressenter och ansvarsfordelning.

- Kommunikationskanaler: Specificera att hallbarhetsarbetet kommuniceras via hemsidor,
sociala medier och interna kanaler till avdelningschefer och personal.

- Intressenter: Redovisa vilka intressenter som identifierats (samhalle, myndigheter,
kunder/gaster, dgare, stiftelsen, fastighetsbolag, leverantérer, grannar, media/sociala
medier, personal, fackféreningar, konkurrenter) och hur de beaktas i planeringen.

- Certifieringar och styrsystem: Ange att organisationen ar ISO 14001-certifierad sedan
april 2016 och att ett ledningssystem for miljdarbete anvands for uppfoéljning och
internrevision.

- Ansvarsfordelning for mal: Beskriv kort hur ledningsgruppen, ekonomichef (inkép/
leverantorer), forsaljningschef (kundfragor) och VVD (miljo, personal, sociala fragor) har
ansvar for respektive omradden och mal.

- Beslut och uppfdljning: Upplys om nér ledningens beslut om hallbarhetsarbetet senast
omvarderades eller granskades (om tillampligt ange senaste datum eller rutin fér periodisk
oversyn), samt hur uppféljning och revidering sker genom interna revisioner och
arbetsplanens uppdateringar.

Om nagot av ovanstaende redan framgar tydligt i deklarationen kan kort hanvisning goras
till respektive dokument eller avsnitt (aktivitetshandlingsplan, marknadsplaner,
ISO-dokumentation) sa att lasaren enkelt kan hitta fullstandig information.
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